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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2026. marcius 2. napjatol

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltaté neve: Paramedian Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
(MentalOv)

Székhely: 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 30. 2/3
Cégjegyzékszam: 05 09 014660

Adészam: 14067121-1-05

E-mail cim: info@mentalov.hu

Képviseld: Kassai Donat (MentalOv alapito)

A Szolgaltaté minden vonatkozd hatosagi engedéllyel rendelkezik
szolgaltatasai nyujtasahoz.

2. A SZOLGALTATASOK LEIRASA
2.1 Szolgaltatasok Kore

A MentalOv az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

e Online coaching tipusu segit6 beszélgetések
e Személyes coaching tipusu segit6 beszélgetések
e Prevencios el6adasok, csoportfoglalkozasok, workshopok

2.2 Szakmai Hattér

A szolgaltatasokat Magyarorszagon hivatalos feln6ttképzési
rendszerben végzett és tanusitvanyt szerzett szakemberek
nyujtjak:

e Pszicholdgiai konzulens
e Gyermek és ifjusagi coach

2.3 Célcsoport

A MentalOv szolgaltatasai elsésorban 11-16 éves gyermekek és
fiatalok szamara készultek. A konzultacidk célja a gyermekek
dnismeretének, tanulasi hatékonysaganak és digitalis biztonsagi
tudatossaganak fejlesztése. Intézményi egyuttmuikddések esetén
szolgaltatasaink elssorban altaldnos és kdzépiskolak, valamint
pedagdgusok és gyermekvédelmi, ifjusagsegitd szakemberek
szamara készulnek, akik a tanuldk onfejlesztésének, biztonsagos
online jelenlétének és tanulasi eredményességének
tdmogatasaban érintettek.
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3. DIJSZABAS ES FIZETESI FELTETELEK

3.1 Szolgaltatasi Dijak Maganszemélyek Szamdra

Dijmentes bevezetd konzultacié: (maximum) 30 perc, O Ft
1 alkalmas konzultacié: 50 perc, 14.990 Ft

3 alkalmas bérlet: 3x50 perc, 39.000 Ft

4 alkalmas bérlet: 4x50 perc, 44.000 Ft

5 alkalmas bérlet: 5x50 perc, 45.000 Ft

3.2 Szolgaltatasi Dijak Intézmények Szamadra

¢ Ingyenes elsé alkalom: O Ft / didk / + aktualis kilométerdij
(pl. 38 Ft/km, valtozo)

e Személyes intézményi eléadas (minimum 10 diak): 990 Ft /
didk / 45 perc / + aktualis kilométerdij (pl. 38 Ft/km, valtozd)

e Online eléadas (minimum 10 diak): 490 Ft / didk / 45 perc

3.3 Fizetési Modok

A fizetés a Boogme mint harmadik fél altal mdkodtetett
id6pontfoglalé rendszerén keresztul torténik, bankkartyaval és a
rendszer altal tamogatott egyéb fizetési mddokkal.

Dijbekérd esetén lehet6ség van atutaldsos fizetésre is a
Paramedian Kft. Erste Bank Zrt.-nél vezetett, 11600006-00000002-
02315937 szamu bankszamlajara.

3.4 Fizetési Feltételek

A szolgaltatas dijat az id8pontfoglalas soran vagy a dijbekérén
meghatarozott lejarati datum el6ttig, el6re kell megfizetni. Banki
utalas esetén kérjuk, hogy a kdozlemény rovatban tuntessék fel a
foglald nevét és a foglalt szolgaltatas megnevezését.

Fontos megjegyezni, hogy a maganszemélyek szamara biztositott
dijmentes bevezetd konzultacié egy alkalommal vehet6 igénybe
barmely kivalasztott témakorben, nem pedig témakoronként vagy
visszatérBen. Az intézmények szamara kinalt 1x45 perces ingyenes
bemutatd prevencios el6adas vagy foglalkozas (amely soran csak a
kilométerdij fizetendd) az adott intézményen belll egyszer vehet6
igénybe, nem osztalyonként és nem témakoronkeént.
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4. IDOPONTFOGLALAS ES REGISZTRACIO

4.1 Regisztracios Kotelezettség

Minden konzultacid, bérletvasarlas és prevenciés el6adas
igénybevételéhez el8zetes regisztracid szukséges. Ezt a Boogme
altal mikodtetett id6pontfoglald rendszerben lehet elvégezni,
kivételes esetekben pedig irasban, az info@mentalov.hu e-mail
cimen.

4.2 Id6pontfoglalas Mddja

Az id6pontfoglalas a Boogme harmadik fél altal midkodtetett online
rendszerén keresztul torténik. A személyes konzultacidkra szabad
helyek fuggvényében van lehet8ség. Emellett telefonos
id6pontfoglalasra is van lehetdség a +36 (30) 701 6999
telefonszamon, illetve e-mailben az info@mentalov.hu e-mail
cimen.

Foglalasi igényt 0-24 6ran at lehet jelezni, a megjeldlt e-mail cimen
és a Boogme online idépontfoglalé rendszerén keresztul, mig
telefonon csak munkaidében. Munkaiddnek a hétf6tdl péntekig
08:00 és 19:00 6ra kozotti id6szakot tekintjuk. Hétvégén nincs
lehet&ség id6pontfoglalasra, mivel szolgaltatasaink szombaton és
vasarnap szunetelnek, zarva tartunk. Idépontot csak munkaidének
szamito id6szakaszra lehet foglalni. Az ismertetett munkaidd,
kivételes esetekben és a hivatalos innepnapok figgvényében
elérhet.

4.3 Online Konzultacidk Lebonyolitasa

Az online konzultaciok harmadik fél altal biztositott platformokon
zajlanak (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams), el8re megjeldlt és
egyeztetett platformon és id8pontban, a hozzaférést pedig el6re
egyeztetett, meghivd link biztositja.

4.4 Ervényességi 1d6

A tobb alkalmas bérletek (3, 4, 5 alkalmas) megvasarlasatol
szamitott 60 napig hasznalhatok fel a Boogme, harmadik fél altal
meghatarozott felhasznalasi szabalyai szerint. Az id6pontfoglalas
és a szolgaltatas igénybevétele ezen hataridén belul torténhet
meg.

A prevencios el6adas és egyéb hivatalos ajanlat igénybevételére az
ajanlatban megadott hatarid§ lejartaig van lehet6ség.
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4.5 Szolgdltatas Sziineteltetése Vagy Hosszabitds

A megvasarol bérletek esetén nincs lehet8ség a szolgaltatas
szUneteltetésére vagy az érvényességi id6 meghosszabbitasara.
Kivétel: hosszabbitasra csak hivatalos igazolas (pl. baleset, orvosi
beavatkozas vagy fennallé betegség) bemutatasa esetén van
lehetdség. Felhivjuk figyelmét, hogy a hivatalos dokumentumok
hamisitasa a torvény szigoru blntetését vonja maga utan.

4.6 Fel Nem Hasznalt Alkalmak Sorsa

A bérletben meghatarozott alkalmakat a vasarlastél szamitott 60
napon belul fel kell hasznalni. A 60 napos hataridé elteltével a fel
nem hasznalt alkalmak automatikusan elévilnek és nem
hasznalhatok fel. A fel nem hasznalt alkalmak dija nem térithetd
vissza.

4.7 Bérlet Atruhazdasa Es Mddositasa

A megvasarolt bérlet nem atruhazhaté mas személyre és az
alkalmak szama nem maodosithaté a vasarlast kovetden.

5. TECHNIKAI FELTETELEK ES
KORLATOZASOK

5.1 Személyes Konzultacio Feltételei

e Nem lehet diagnosztizalt pszichiatriai betegsége a
szolgaltatast igénybe vevének

e Depresszio vagy egyéb sulyos mentalis betegség esetén a
szolgaltatas nem vehet§ igénybe

e Alkohol, drog vagy egyéb kabitészer befolyasoltsaga alatt allé
személy nem jogosult konzultaciéra vagy barmely egyéb
szolgaltatas igénybevételére

5.2 Online Konzultacié Technikai Kévetelményei

e Szamitastechnikai eszkdz (szamitogép, okostelefon, tablet)

e M(ikdd6 mikrofon és videokamera

e Stabil internetkapcsolat

e Az online platform (Zoom, Google Meet, Teams)
hasznalatahoz sziikséges alkalmazas hasznalatra kész
megléte

https://www.mentalov.hu/aszf/ 4/9



2026.03.02. 18:31

Altaldnos Szerz6dési Feltételek - MentalOv

5.3 Kiskoruakra Vonatkozo Kiilon Rendelkezés

A MentalOv szolgaltatasai 18 év alatti személyek szamara kizarolag
szuldi vagy torvényes képviselSi hozzajaruld nyilatkozat
(http://www.mentalov.hu/wp-content/uploads/2025/11/Szuloi-
hozzajarulo-nyilatkozat MentalOv.pdf) benyujtasa esetén vehetdk
igénybe. A hozzajarulo nyilatkozat mintajat a MentalOv biztositja. A
szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szul6 vagy
torvényes képvisel6 a valosagnak megfelel6 adatokat adjon meg,
és a nyilatkozatot hitelesen téltse ki. A MentalOv jogosult a
nyilatkozat meglétét és alapvetd tartalmat ellendrizni, azonban
nem koteles a nyilatkozatban foglaltak valédisaganak teljes koru
vizsgalatara.

6. A SZOLGALTATAS MEGTAGADASANAK
ESETEI

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyUjtasat megtagadni az alabbi
esetekben:

e Varatlan élethelyzetre hivatkozva

o Egészséglgyi okokra hivatkozva

e Ha a szolgéltatast igénybe vevd személyt a MentalOv
szakembere nem tudja ellatni, mert az kiesik a
kompetenciahatarabdl (pl. depresszids a kliens)

¢ Ha a kliens nem felel meg a szolgaltatas igénybevételének
feltételeinek (ASZF. 5.1 szakasz)

7.JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK
7.1 A Kliens Jogai

Szakszerd, etikus szolgaltatas igénybevétele
Személyes adatainak védelme

Tajékoztatas a szolgaltatas menetérdl
Panasztétel joga

7.2 A Kliens Kotelezettségei

e Valos és teljes kord tajékoztatas nyujtasa egészségi
allapotardl

e |d8pontok pontos betartasa

e Egyluttmdkodés a szakemberrel

e Dijfizetési kotelezettség teljesitése
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7.3 A Szolgdltaté Jogai

e Szolgéltatds megtagadasa a jelen ASZF-ben meghatarozott
esetekben
o ASZF egyoldali médositasa

7.4 A Szolgdltatd Kotelezettségei

e Szakszer( szolgaltatasnyujtas
e Szakmai titoktartas biztositasa
o Megfelel6 tajékoztatas nyujtasa

7.5 Korlatozasok Es FelelGsségkizards

A MentalOv altal nyujtott online és személyes el6adas, valamint
segit6 beszélgetés (konzultacid) nem mindsul terapianak, és nem
helyettesiti sem a terapias pszicholégus, sem a gyermekpszichiater
szakmai munkajat. A szolgaltatas nem jar diagndzis felallitasaval,
és nem tekinthetd orvosi, pszichiatriai ellatasnak. A kliens vallalja,
hogy amennyiben pszichés allapota orvosi ellatast igényel, a
MentalOv szakembereinek konzultacidjan tul felkeresi a megfelels
egészsegugyi szakembert.

8. TITOKTARTAS ES ADATVEDELEM

8.1 Szakmai Titoktartas

A szolgaltatast nyujt6 szakemberek kotelesek betartani a szakmai
etikai kddex szerinti titoktartasi kotelezettségeket.

8.2 Adatvédelem

A személyes adatok kezelése a kulon adatkezelési tajékoztatéd
(https://www.mentalov.hu/adatkezelsi-tajekoztato/) szerint
torténik. A Szolgaltaté demografiai adatokat gy(ijt, amelyeket
maximum 1 évig tarol.

8.3 Dokumentalas

A konzultacidkrol, el6adasokroél kotelez6 dokumentalds nem
torténik.

9. TOVABBKULDES

A Szolgaltatd szukség esetén jogosult és koteles mas egészségugyi
intézményhez, szakemberhez tovabbkuldeni a klienst, amennyiben
az eset tulmutat a MentalOv kompetenciahataran.
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10. LEMONDASI ES VISSZATERITESI
FELTETELEK

10.1 Elallasi Jog Szolgdltatas Esetén

Az elallas feltételei a Boogme rendszerében a MentalOv-re szabott
szerz8dési feltételei szerint alakulnak. A fogyaszté a 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet alapjan jogosult a szerz8déstél 14 napon beldl
elallni. Az elallasi jog gyakorlasara a kovetkez§ szabalyok
vonatkoznak:

Az elallasi jog csak a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése el6tt
gyakorolhat¢ teljes mértékben. Ha a szolgaltatas mar
megkezd&dott (pl. az elsé konzultacié megtartasra kerult), az
elallas csak a még le nem zajlott szolgaltatasokra vonatkozik. A mar
igénybe vett szolgaltatasok dija nem térithet§ vissza.

10.2 Visszatérités Feltételei

A visszatérités feltételei a Boogme rendszerében a MentalOv-re
szabott szerz6dési feltételei szerint alakulnak. A szolgaltatas
dijanak visszatéritése kizardlag akkor lehetséges, ha a szolgaltatas
nyujtasa még nem kezd6dott meg. Ha a kliens nem jelenik meg az
el6re egyeztetett id6pontban és nem jelzi lemondasi szandékat, a
megfizetett dsszeg nem jar vissza. 24 6ran beluli lemondas esetén
a Boogme rendszer szabalyai szerint jarhat6 el.

10.3 Visszateéritési Korlatozasok

A Szolgaltatd nem koteles visszatéritést teljesiteni az alabbi
esetekben: (1) A szolgaltatas mar megkezd&dott (elsé konzultacid
megtdrtént), (2) A kliens nem jelent meg az egyeztetett
id6pontban, (3) A csomagos szolgaltatas esetén a 6 honapos
érvényessegi id6 lejart, (4) Vis maior esemény vagy egészségulgyi ok
miatt a szolgaltatas nem vehetd igénybe.

11. PANASZKEZELES
11.1 Panasztétel Mddja

Panaszat az aldbbi e-mail cimen teheti meg: info@mentalov.hu
11.2 Panaszkezelési Eljaras

A Szolgaltatd a beérkezett panaszokat kivizsgalja és 30 napon beldl
irasban valaszol.
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11.3 Jogérvényesitési Lehetdségek
Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto fordulhat:

o Ateruletileg illetékes békéltetd testulethez
e Afogyasztovédelmi hatésaghoz
e Birdsaghoz

12. AZ ASZF MODOSITASA

A Szolgéltaté jogosult az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldall
modositasara. A modositasrol koteles a klienseket tartos
adathordozon (példaul e-mailben) értesiteni, legalabb 15 nappal a
modositas hatalyba Iépése elbtt. Az értesités tartalmazza a
maédosités |ényegét, a hatalybalépés idépontjat, valamint az ASZF
elérhet8ségét. Az Ugyfelek a tajékoztatast kovetSen jogszabalyban
el6irt hataridén, legfeljebb 8 napon beldl érvényesithetik
kifogasukat a médositassal szemben. A kifogas beérkezése esetén
a Szolgaltato és az ugyfél egyeztetést folytat a tovabbi lépésekrdl.

13. IRANYADO JOG ES VITARENDEZES
13.1 Irdnyado Jog

Jelen ASZF-re és a szolgéltatasi szerz6désre a magyar jog az
iranyado.

13.2 Tlletékesség

Jogvita esetén a Miskolci Jarasbirésag/Miskolci Torvényszék az
illetékes.

14. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
14.1 Ervényesség

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné
valna, ez nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

14.2 Hatalybalépés
Jelen ASZF 2025. oktéber 30. napjan 1ép hatélyba.

14.3 ElérhetOség

Jelen ASZF elérheté a MentalOv honlapjan.
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Kelt: 2026.03.02.

Paramedian Kft
Kassai Donat
Tag
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