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Poucenie spotrebitela o prave odstupit od zmluvy

o poskytovani sluzieb uzatvorenej na dialku s poskytovatelom:

Obchodné meno: Haven, s.r.o.

reg.: Obchodny register Mestského sidu Bratislava lll, odd. Sro, vl.¢. 170653/B
Sidlo: Levandulova ulica 2490/25, Rovinka 900 43

ICO: 55 546 021

DIC: 2122023673

email: havensalonsk@gmail.com

tel. ¢: +421 919 490 444

1.Pravo na odstipenie od zmluvy

Ako spotrebitel mate pravo odstlpit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dna
uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, pokial tato bola uzatvorena na dialku.

Pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odsttpit od
tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim zaslanym emailom alebo poStou na adresu:
Obchodné meno: Haven, s.r.o.

Sidlo: Levandulova ulica 2490/25, Rovinka 900 43

email: havensalonsk@gmail.com

Na tento Gcel moéZete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné. Lehota na odstlpenie od zmluvy je
zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstlpenie od zmluvy.

2. Kedy nemate pravo odstupit od zmluvy
Zakon urcéuje aj pripady, kedy od zmluvy nemdzete odstupit. Na Gcely nasho zmluvného vztahu
nie je mozné odstupit od zmluvy, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a
i. doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby a
ii. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstlUpenie od zmluvy s

vyslovnym slhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny

o tom, Ze vyjadrenim slhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po UGplnom

poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,
Z toho vyplyva, Ze ak sme vam s vasim sthlasom zacali poskytovat sluzby este pred uplynutim
lehoty na odstlpenie od zmluvy a boli ste riadne pouceny o tom, poskytnutim sihlasu stracate
pravo odstipit od zmluvy, nemate uz pravo odstupit od tejto zmluvy ak doSlo k Uplnému
poskytnutiu sluzby.
Dovolujeme si vas upozornit, Ze sluzba rezervacie terminu na kozmetickl sluzbu je osobitna a
samostatna sluzba, ktora je poskytnuta okamihom rezervacie vami vybraného terminu. V tomto
pripade preto nie je moziné po poskytnuti slhlasu odstipit od zmluvy. Pokial vSak zrusite
rezervovany termin minimalne 48 pred jeho zaCiatkom, vratime vam rezervacny poplatok v stlade
s obchodnymi podmienkami.
V pripade, Ze ste sa prihlasili na Skolenie, zaplatili ste prvi ¢ast ceny a boli vdm s vasim stdhlasom
poskytnuté Studijné materidly, nemozete uz od zmluvy odstlpit, nakolko sluzby a digitalne
plnenie uz boli poskytnuté.

3. Dosledky odstipenia od zmluvy
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Pokial' zostalo vase pravo odstlpit od zmluvy zachované, po odstlpeni od zmluvy Vam vratime
vSetky platby, ktoré ste uhradili v slvislosti s uzavretim zmluvy. Platby Vam budl vratené
najneskor do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené VaSe oznamenie o odstlpeni od
tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe,
ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom Uhrady, a to bez Gétovania akychkolvek dalSich
poplatkov.

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstlpenie od zmluvy, mate
povinnost uhradit ndm cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste nam oznamili
Vase rozhodnutie odstlpit od tejto zmluvy.
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