Oznamenie o spractuvani osobnych udajov
pre zakaznikov spolo¢nosti ELBEX Group, s. . 0.,

zmluvnych partnerov, ich zamestnancov a zastupcov (dalej aj ,,oznamenie”)

v stlade s ¢&l. 13 a 14 Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov aovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(,Nariadenie” alebo ,GDPR")

1. Kto je prevadzkovateflom a kde sa na nas mézete obratit?

Tieto podmienky vysvetluju, akym sp6sobom spracivame pri poskytovani nasich sluzieb vase osobné
Udaje, najma aké osobné Udaje budeme spracuvat, akym spésobom, preco ich spraciivame a komu su
osobné udaje poskytnuté alebo spristupnené.

Nase podmienky ochrany osobnych Gdajov sa vztahuju na kazdého, kto nas kontaktuje za uUcelom
poskytnutia ponuky, objednd si nase sluzby alebo produkty, alebo navstivi nasu webstranku. Tieto
podmienky ochrany osobnych Udajov su uréené aj:

e nasSim zmluvnym partnerom, ktori nam dodavaju tovary, sluzby alebo préce,
ich zamestnancom a zastupcom,

e nasim zakaznikom, fyzickym osobam, vratane potencidlnych a ich zastupcom,
e zamestnancom a zastupcom nasich zakaznikov, pravnickych os6b, vratane potencialnych,
e nasSim doddvatelom fyzickym osobdm, pripadne ich zamestnancom.

Vase Udaje spracivame vidy iba v rozsahu, v ktorom ich nevyhnutne potrebujeme pre dany ucel
spracuvania. Vo vacsine pripadov ide iba o vase kontaktné a identifikacné udaje. V pripade zdkaznikov
ide o dalsie udaje, ktorych ziskavanie a zhromazd'ovanie ndm ukladaju prislusné pravne predpisy alebo
ktoré ziskavame v suvislosti s poskytovanim sluzieb.

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je spolo¢nost ELBEX Group, s. r. 0., ICO: 56 283 831, so sidlom M.
Gorkého 1520/5, Spisska Nova Ves 052 01, tel. +421 915 911 070.

V pripade akychkolvek otdzok tykajucich sa ochrany osobnych udajov alebo prijatia a vybavenia
Ziadosti dotknutych oséb nevéhajte kontaktovat zodpovednl osobu, ktorou je Ing. Melania
Ferencakovd, na e-mailovej adrese: elbexgroup@gmail.com.

Pri spractvani osobnych Gdajov sa riadime primarne vieobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych
udajov (,GDPR”), ktoré upravuje aj vase prava ako dotknutej osoby, tymi ustanoveniami zdkona
o ochrane osobnych Udajov, ktoré sa na nas vztahuju, ako aj dalsimi predpismi.

1. Preco spractivame osobné udaje?
Osobné udaje potrebujeme spracuvat, aby sme boli schopni plnit nase povinnosti:

e zo zmluvnych vztahov s nasimi zakaznikmi a zmluvnymi partnermi, ktorymi su fyzické osoby,
Zivnostnici aj obchodné spolocnosti,

ez opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme,
ez pravnych predpisov.

Co to znamené konkrétne?


mailto:elbexgroup@gmail.com

Vase osobné Udaje spracivame v pripade, ak nds kontaktujete s dopytom nasich sluzieb. V tom
pripade nam poskytujete zvacsa vasu e-mailovu adresu, meno, priezvisko, telefénny kontakt, typ
budovy, adresu poZadovanej elektroinstaldcie a obsah vasej poZiadavky.

Tieto Udaje potrebujeme spracuvat po nevyhnutni dobu na vybavenie vasej poziadavky alebo
konzultacie. Pokial sa na spolupraci nedohodneme, vase Udaje budeme spracuvat najdlhsie
jeden mesiac od nasej poslednej komunikacie, nasledne ich zlikvidujeme.

Tieto Udaje spracivame na zaklade plnenia predzmluvnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR). V pripade, ak nam poskytnete suhlas s ponechanim vasich Udajov v nasej databaze na
Ucely zasielania zaujimavych ponuk, budeme vase Udaje spracuvat na zaklade €l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR.

Vase osobné Udaje potrebujeme spracuvat aj v pripade, ak sa nasledne stanete nasim
zakaznikom a dohodneme sa, Ze vam poskytneme nasu sluzbu alebo naopak, stanete sa
dodavatelom tovarov, sluZieb alebo prac pre nasu spoloénost.

V tomto pripade budeme spracivat vase kontaktné a fakturaéné Udaje, ako aj komunikaciu
a podklady, ktoré ste ndm poskytli na Ucéely dodania tovaru, sluzieb alebo prac.

Tieto Udaje potrebujeme spracuvat, aby sme vam mohli poskytnut nasu sluzbu, dodat nas tovar,
fakturovat ho, resp. uchovat na dariové ucely. Rovnako ich potrebujeme v pripade, ak si u vas
objedndvame tovar, prace alebo sluzby.

Tieto Udaje uchovavame pocas doby poskytovania sluzieb a po dobu, ktord od ndas vyzaduju
pravne predpisy (vacSinou pocas 10 rokov od posledného dodania tovaru, v zmysle danovych
predpisov).

Tieto Udaje spracivame na zaklade plnenia zmluvnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
alebo na ucely splnenia zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).

Podrobnejsi prehlad nasich ucelov a pravnych zédkladov najdete nizsie.

Na aké ucely a na zdklade akych pravnych zakladov spraciivame osobné udaje?

Ucel spracuvania osobnych tdajov Pravny zaklad
Poskytovanie sluZieb (identifikicia zmluvnych stran za | 'PInenie zmluvnych povinnosti (¢l. 6
ucelom uzavretia zmluvy): ods. 1 pism. b) GDPR), 2Prevazujice

e oslovenie potencidlnych zdkaznikov s ponukou | opravnené zaujmy (¢l. 6 ods. 1 pism.
poskytnutia sluZieb voblasti elektroinitaldcie | f) GDPR), resp. 3suhlas dotknutej
(priprava, realizacia, kolaudacia), osoby (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

e obhliadka stavby a jej zameranie,

e zhotovenie projektu elektrickej instalacie,

e sluzba 24 hodinového SOS servisu,

e dodanie elektroinstalacného materialu,

e dodanie audio a video vratnikov,

e umiestnenie bleskozvodov ~ a uzemnovacich
zariadeni,

e vychodiskové revizie aodborné prehliadky
elektrickych zariadeni,

e periodické a mimoriadne prehliadky elektrickych
zariadeni,

e montazZ pocitaovych sieti.

Marketingové a PR ucely: 'PrevaZzujlce opravnené zaujmy (¢l. 6

e vykonavanie prieskumov a nadvazujlcich analyzza | ods. 1 pism. f) GDPR), 2Suhlas
Uéelom pouZitia ziskanych dat na urlovanie | dotknutej osoby (¢l. 6 ods. 1 pism. a)
naslednej marketingovej a obchodnej stratégie, GDPR)




e zasielanie obchodnych ponuk (zliav, Specidlnych
ponuk, resp. noviniek),
e zvySovanie kvality v oblasti poskytovania sluzieb.

Poskytovanie sluzieb a podpory zdkaznikom online: "PrevaZujlce opravnené zaujmy (¢l. 6
e zdkaznicka podpora aoptimalne fungovanie | ods. 1 pism.f) GDPR),
webstranok, 2PInenie zdkonnej povinnosti,
e kontaktny online formular, (€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)

e bezpeclnost,

e meranie navstevnosti webstranok.
Ochrana majetku a bezpecnosti PrevaZujuce opravnené zaujmy (¢l. 6

e monitorovanie kamerami na Ucel ochrany zadujmov | ods. 1 pism. f) GDPR)

a majetku prevadzkovatela, vySetrovania 3$kod | Plnenie zakonnej povinnosti,

a ziskania dékazov na ucely uplatnenia nahrady | (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)

Skody
Uctovné a dariové ucely Splnenie zdkonnej povinnosti
(uchovanie danovych dokladov pre potreby spravy dani) (€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)
Preukazovanie, uplatiovanie a obhajovanie pravnych | Oprdvneny zaujem
narokov (pravna agenda) (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

Splnenie zdkonnych povinnosti

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)

Splnenie zdkonnych povinnosti

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR), resp.
pravny zdklad povodnych Ucelov
v zmysle ¢l. 89 GDPR

Vybavovanie podnetov, Ziadosti a staznosti

Archivacia

V. Aké su kategdrie prijemcov osobnych tudajov? Kto su nasi sprostredkovatelia?

Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté/spristupnené prijemcom, ktori maji postavenie
samostatnych prevadzkovatelov, a ktorym sme vase osobné Udaje opravneni poskytnut/spristupnit na
zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Ide o tieto subjekty:

e rozvodny podnik, stidy a orgdny ¢inné v trestnom konani, Policajny zbor, stdni exekutori,
e iné opravnené subjekty v zmysle prislusného vieobecne zavazného pravneho predpisu.

Vase osobné udaje moziu byt poskytnuté/spristupnené aj prijemcom, ktori maju postavenie
samostatnych prevadzkovatelov, a ktorym sme vase osobné Udaje opravneni poskytnut/spristupnit na
zaklade nasej vzdjomnej dohody. Ide napriklad o spolupracujucich reviznych technikov, rozvodny
podnik alebo advokatsku kanceldriu (v pripade uplatfiovania pravnych narokov).

Zmluvni partneri, ktori spractivaju osobné udaje v naSom mene, su nasimi sprostredkovatelmi. Pri
spractvani sa riadia nasimi pokynmi. Vzidy sa vopred uistujeme, ¢i konkrétny sprostredkovatel
poskytuje dostatocné garancie bezpecného alegdlneho spracuvania Udajov. Sprostredkovatelom
poskytujeme iba osobné Udaje v rozsahu, ktory je absolitne nevyhnutny.

V slcasnosti su nasimi sprostredkovatelmi poskytovatelia uctovnych sluzieb, pravnych sluzieb,
poskytovatelia IT a softvérovej podpory.

Cezhraniény prenos osobnych Udajov do tretich krajin (t. z. krajin mimo EU, Nérska, Islandu a
Lichtenstajnska) realizujeme len v nevyhnutnych pripadoch, a to vidy v sulade s poZiadavkami GDPR.
Podrobnejsie informdcie st vam k dispozicii v dokumente: Informacie o pouzivani stiborov cookies.



V. Ako o vas ziskavame osobné udaje?

Vase osobné Udaje ziskavame priamo od vas v ramci predzmluvnych vztahov alebo od osdb, ktoré
dobrovolne poskytli spolocnosti svoje osobné Udaje a udelil jej suhlas na ich spractuvanie (e-mailom,
osobitnym suhlasom, prostrednictvom webovej stranky, a pod.).

Na téely uvedené v bode Ill. tohto oznamenia budeme spracuvat nasledovné osobné udaje:
e titul, meno a priezvisko, adresu, bankové spojenie, podpis;
e vase zdkaznicke preferencie, napr. rozpocet, typ rodinného domu;
e iné osobné udaje, ktoré potrebujeme nevyhnutne spracuivat v silade s nasimi ucelmi.

V zavislosti od konkrétneho pripadu neposkytnutie osobnych Udajov zdkaznikom, jeho zamestnancom
alebo zastupcom, moze mat vplyv na nasu schopnost poskytnut zakaznikovi nasu sluzbu. V pripade, ak
s vami uzatvarame zmluvu o poskytnuti sluzieb, moéze byt poskytnutie vasich osobnych uUdajov
zmluvnou povinnostou, najma v suvislosti s dostato¢nou identifikdciou zmluvnych stran alebo
komunikaciou medzi zmluvnymi stranami. Rozhodnutie uzatvorit zmluvu alebo vstupit do rokovania o
zmluve je dobrovolné, avsak ich neposkytnutie moze mat za nasledok neuzavretie zmluvy o poskytnuti
sluzby, dodani tovaru alebo neobjednanie pozadovanej sluzby alebo prac z nasej strany.

VI. Aké su kategorie osobnych udajov, ktoré spracivame?
Spracuvame iba bezné kategdrie osobnych Udajov, najma:
¢ identifika¢né a kontaktné Udaje zakaznika alebo inych osdb v rdmci zmluvnych vztahov,
e Udaje vyzadované zakonom na identifikaciu zakaznika a overenie identifikacie,
e Udaje o histdrii objednanych sluzieb a komunikacie so zakaznikom,
e Udaje, ktoré su sucastou projektovej dokumentacie,

e Udaje ziskané vramci bytovej a domovej prehliadky uskutonenej na ucely poskytnutia
elektroinstalacnych sluzieb.

VII. Aké automatizované individudlne rozhodovania vykonadvame?

Na ucely marketingu moézeme vyuzivat profilovanie, teda automatizované spraclivanie osobnych
udajov, ktoré hodnoti aspekty vztahujice sa k zadkaznikovi, a ktoré ndm nasledne umoziiuje vytvorit
ponuku produktov alebo sluZieb prisp6sobenut zdkaznikovi, najma podla nakupnej histdrie zakaznika.
Zasielanie obchodnych ponuk vsak adresat moze odmietnut kedykolvek a zdarma prostrednictvom
odkazu v e-mailovej sprave.

Pri profilovani zakaznika su vyuZivané Udaje ziskané nasou spolo¢nostou na zaklade vyuzivania nasich
produktov a sluzieb zdkaznikom. Tieto Udaje spolocne sliZia na vytvorenie profilu zakaznika. Na
zaklade profilu zakaznika je zakaznikovi vytvorena a dorucena taka ponuka produktov a sluZieb, ktora
je individualizovana a personalizovana na jeho potreby.

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie prijaté na zaklade vyluc¢ne
automatizovaného individudlneho rozhodovania (tzn. algoritmické rozhodnutie pocitacového
programu bez fudského zésahu) vratane profilovania a tiez ma pravo pozadovat vhodné opatrenia z
nasej strany (napr. ludsky zasah, moznost vyjadrenia svojho stanoviska alebo pravneho napadnutia
daného rozhodnutia).

VIII. Aké opravnené zaujmy sledujeme pri spractivani osobnych udajov?

Pri spractvani osobnych udajov sledujeme nasledovné opravnené zaujmy:



UCEL SPRACUVANIA SLEDOVANE OPRAVNENE ZAUIMY

Pravne a zmluvné ucely e zmluvy, pravne zéleZitosti, GDPR

Marketingové a PR ucely e zvySovanie povedomia a dobrého mena (PR)

e priamy marketing.

IX. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Osobné udaje tykajuce sa zakaznikov, ich zamestnancov alebo zastupcov uchovavame vo forme, ktora
umoziuje identifikaciu zakaznika, zamestnanca alebo zastupcu ako dotknutej osoby najviac dovtedy,
kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracivaju. Z tohto dovodu sme vymedzili
nasledovné vSeobecné doby uchovavania:

Uc¢el spracuvania osobnych | Vieobecna lehota uchovavania tdajov

udajov

Pravne a zmluvné ucely Pocas trvania zmluvného vztahu so zdkaznikom a nasledne 10
rokov od jeho skoncenia.

Uctovné a dariové ucely 10 rokov nasledujucich po roku vzniku ucétovného dokladu
obsahujiceho osobné udaje.

Marketingové a PR ucely Do jedného roka odo dna zacatia spracuvania, pocas lehoty
uvedenej v poskytnutom suhlase, resp. do jeho odvolania.

X. Aké prava mate ako dotknuta osoba?

Na ochrane vaSich osobnych udajov nam zalezi, a preto sa usilujeme o ich zabezpecenie
prostrednictvom opatreni, ako aj prostrednictvom moZnosti kedykolvek uplatnit prava dotknutej osoby
podla GDPR prostrednictvom elektronicke] Ziadosti.

Zakaznik, resp. ina dotknuta osoba, ma pravo:

namietat voéi spracuvaniu osobnych udajov, ktoré spracivame na pravhom zaklade
oprdvnenych zaujmov.

kedykolvek odvolat udeleny suhlas so spraciivanim osobnych udajov, ¢im nie je dotknuta
zdkonnost spractvania osobnych Udajov na zaklade suhlasu pred jeho odvolanim.

Ako dotknuta osoba mate pravo Ziadat od nasej spolo¢nosti ako prevadzkovatela

pristup k osobnym udajom, ktoré sa vas tykaju, a pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i o vas
spracivame osobné Udaje, a ak dano, aké osobné Udaje spracivame, na aky ucel, po aku
dobu a dalSie podrobnosti tykajlce sa najma prevadzkovatelov, sprostredkovatelov a inych
subjektov, ktorym moézu byt tieto Udaje poskytnuté;

opravu nespravnych a doplnenie nelplnych osobnych Udajov podla ¢l. 16 GDPR,

vymazanie osobnych udajov, ktoré spracivame, podla ¢l. 17 GDPR, O vymaz vasich osobnych
udajov moézZete Ziadat aZ po uplynuti lehdt uvedenych v bode IX. tohto ozndmenia;

obmedzenie spractivania osobnych uUdajov podla ¢l. 18 GDPR, napriklad v pripade, ked' ste
spochybnili spravnost vasich osobnych Udajov, a to pocas obdobia, ktoré ndm umoznuje
overit ich spravnost;



e oznamenie opravy, vymazania alebo obmedzenia udajov aj dalsim prijemcom podla ¢l. 19
GDPR,

¢ odovzdanie/prenosnost tGdajov, ktoré ste ndm poskytli podla &l. 20 GDPR v truktirovanom
strojovo Citatelnom formate, ktoré su spracuvané automatizovane, a ktoré su zaroven
spracivané na zaklade zmluvy alebo suhlasu.

Tie, z tychto préav, ktoré si mbiete uplatnit priamo u nasej spoloénosti, si uplatnite spravou
elektronickej posty (e-mailom) zaslanou na adresu elektronickej posty uvedend v bode I. tohto
oznamenia, ktorej prilohou bude vyplnend a podpisana Ziadost.

Aby sme mohli vasu Ziadost vybavit a z dovodu jednoznaénej identifikacie Ziadatela ako dotknutej
osoby, sme opravneni pozadovat dalSie dodato¢né informacie.

V pripade splnenia vsetkych podmienok pre vybavenie Ziadosti vam odpovieme najneskor do jedného
mesiaca od dorucenia vasej ziadosti. Odpoved na vasu ziadost je bezplatna, avsak v pripade opatovnej
Ziadosti rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poziadaviek,
mdzeme Ziadatelovi Gétovat primerany poplatok za spracovanie Ziadosti. V pripade op&dtovnej Ziadosti
rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poziadaviek mézeme
aj odmietnut konat na zaklade tejto Ziadosti.

Kazda dotknutd osoba ma tiez pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je primarne Urad na
ochranu osobnych udajov.

Kontaktné Udaje dozorného organu v SR:
Urad na ochranu osobnych tGdajov

Hranicna 12
820 07 Bratislava 27

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
telefon: +421 /2 32313214

XI. Zmena podmienok ochrany osobnych udajov

Ochrana osobnych Udajov pre nas nie je jednorazovou zéleZitostou. Informacie, ktoré je vdm nasa
spolocnost povinna poskytnut, sa mozu menit. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost kedykolvek
tieto podmienky upravit. Tuto zmenu vam ddme do pozornosti ozndmenim na tejto webstranke.

ELBEX Group, s. r. 0.

SpiSska Nova Ves, november 2024
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