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PREVADZKOVY PORIADOK A VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRENAJMU SERVISOVANYCH ZASADACICH MIESTNOSTI

1. DEFINICIE

OFFIZONE, s. r. 0. so sidlom Stefanovic¢ova 12, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 54 812 577,
DIC: 2121811428, IC DPH: SK2121811428, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Banska
Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢&. 44625/S (dalej len ,OFFIZONE“), poskytuje sluzbu - Prendjom
servisovanych zasadacich miestnosti avinnej pivnice vadministrativnej budove na adrese
Stefanovi€ova 12, Bratislava (dalej ako ,,Budova“).

Pod pojmom ,UzZivatel” sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vyuZiva servisované
zasadacie miestnosti OFFIZONE v zmysle zvolenej sluzby a ktorej fakturacné Udaje su pouzité pre
fakturdciu zvolenej sluzby.

Pod pojmom ,,Cennik“ sa rozumie cennik sluzieb servisovanych zasadacich miestnosti poskytovanych
OFFIZONE, zverejneny vonline rezervathom systéme aplikdcie Boogme na linku
https://boogme.sk/sk/rezervacia/offizone-s-r-o. Ceny v rezervatchom systéme su uvedené
vratane DPH.

Vyplnenim objedndavky na poskytovanie sluzby UZivatel suhlasi s tym, Ze pravny vztah sa riadi tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej v texte aj ako ,,VOP*).

2. VSEOBECNE INFORMACIE
2.1 Kapacita a vybavenie zasadacich miestnosti

OFFIZONE poskytuje Uzivatelom tri zasadacie miestnosti a vinnu pivnicu — CLUB komunitny priestor:

a) Zasadacia miestnost PIACKA situovana na prizemi budovy (INP) s max. kapacitou 8 miest.

Vybavenie: 1 ks rokovaci stol, 8 ks stoliciek, wi-fi router, flipchart s popisovacmi, dataprojektor

na poZiadanie, kdvovar s prislusenstvom a zakladnym riadom (kavové sdlky, lyZi¢ky, pohare),
administrativne potreby.

b) Zasadacia miestnost AUGUSTIN situovana na prizemi budovy (INP) s max. kapacitou 10 miest.
Vybavenie: 1 ks rokovaci stél, 10 ks stoliCiek, interaktivny displej s kamerou a audio
jednotkou/mikrofénom, kdvovar s prislusenstvom/zakladnym riadom (kavové salky, lyzicky,
pohare), administrativne potreby.

c) Zasadacia miestnost situovand na 3. poschodi budovy (4NP) s max. kapacitou 10 miest.
Vybavenie: 1 ks rokovaci stol, 10 ks stoliciek, dataprojektor na pozZiadanie, administrativne
potreby.

OFFIZONE, s.r.0. | Stefanovicova 12, 811 04 Bratislava - mestska cast Staré Mesto | +4212 5263 4704 | info@offizone.sk
ICO: 54812577 | Spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka &.:164375/B

www.offizone.sk


https://booqme.sk/sk/rezervacia/offizone-s-r-o

Orrl/ONC

boutigue offices

d) Vinna pivnica - komunitny priestor CLUB, situovana v podzemi (ONP) s max. kapacitou 15
miest, urenda pre neformalne aformdlne stretnutia. Vybavena vlastnou kuchynkou
a toaletou. K dispozicii kavovar, mikrovinka, kuchynské riady, chladni¢ka a umyvacka riadu.

3. SLUZBY

3.1 Prevadzka zasadacich miestnosti pocas pracovnych dni

Zasadacie miestnosti spolo¢nosti OFFIZONE su UZivatelom k dispozicii po¢as pracovnych dni, t. j. od
pondelka do piatka, v ¢ase od 08:00 hod. do 19:00 hod.

V pripade, ak UzZivatel prekroci stanovenu prevadzkovu dobu a zotrva v zasadacej miestnosti po 19:00
hod., bude mu u¢tovana kazda za€ata hodina prendajmu vratane prirazky vo vyske 20 % z celkovej ceny
prendjmu podla aktualne platného cennika.

UZivatel je povinny vopred informovat personal recepcie o akomkolvek planovanom prekroceni
prevadzkovej doby v rdmci svojej rezervacie.

3.2 Prevadzka zasadacich miestnosti pocas vikendov

Vstup UZivatela do zasadacich miestnosti pocas vikendovych dni je mozny vyluéne na zdaklade
predchadzajucej dohody so spolo¢nostou OFFIZONE, a to najneskor dva (2) pracovné dni vopred.
Takato dohoda musi byt uzavretd pisomnou alebo e-mailovou formou.

Za vyuzitie zasadacej miestnosti pocas vikendov je UZivatel povinny uhradit poplatok v sulade
s osobitnym vikendovym cennikom, ktory tvori prilohu 1 tychto VOP.

Pocas vikendového prendjmu zasadacich miestnosti je na recepcii budovy zabezpecend pritomnost
persondlu recepcie po cely ¢as trvania stretnutia. Persondl nevykondva aktivny dohlad nad priebehom
podujatia, je vSak k dispozicii v pripade potreby.

V pripade, ak UZivatel prekroci stanovenu prevadzkovu dobu a zotrva v zasadacej miestnosti alebo
v CLUB-e po dohodnutom termine, bude mu ucétovana kazidd zacatd hodina v zmysle priloZzeného
vikendového cennika.

Prendjom zasadacich miestnosti pocas vikendov je mozny v ¢asovych blokoch v trvani dvoch (2),
Styroch (4) alebo 6smich (8) hodin.

3.3 CLUB komunitny priestor a otvaracia doba
Priestor CLUB, nachadzajuci sa v podzemi budovy a sltiziaci ako komunitny a spoloéensky priestor, je

spristupneny UZivatelom priestorov v budove pocas pracovnych dni a vikendov, a to v sulade s tymito
podmienkami.
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3.3.1 Prevadzka priestoru CLUB pocas pracovnej doby

Priestor CLUB je k dispozicii klientom spolo¢nosti OFFIZONE ako oddychova zéna pocas pracovnych
dni v ¢ase od 11:00 hod. do 14:00 hod. V uvedenom case je priestor pristupny bez potreby
predchadzajucej rezervacie a bezplatne.

Prevadzka priestoru CLUB pocas pracovnych dni je riadena prostrednictvom rezerva¢ného systému.

V pripade, ak ma Uzivatel zaujem o rezervaciu priestoru CLUB na cely pracovny den, takato rezervacia
je mozna vyhradne na zaklade predchadzajucej dohody so spolo¢nostou OFFIZONE. Rovnako plati, Zze
rezervdcia priestoru CLUB pocas ¢asu vyhradeného na oddychovu zénu (11:00 hod. — 14:00 hod.) je
pripustna len po predchdadzajicej dohode so spolocnostou OFFIZONE. V pripade, Ze bude priestor
CLUB rezervovany v ¢ase oddychovej zény, nebude oddychova zéna v dany den ostatnym UzZivatelom,
ktori si ju nezarezervovali dostupna.

Veclerny prendjom priestoru pocas pracovnych dni je mozny za poplatok v sulade s aktudlne platnym
cennikom, pricom ¢asovy rozsah prenajmu musi byt vopred dohodnuty.

Prevadzkova doba priestoru CLUB pocas vecernych prenajmov v pracovné dni, je stanovena na ¢asovy
interval od 16:00 hod. do 22:00 hod.

3.3.2 Prevadzka priestoru CLUB pocas vikendu
Prevadzkova doba priestoru CLUB pocas vikendov, je stanovena na ¢asovy interval od 16:00 hod. do
22:00 hod. Uvedené vyuzitie priestoru je mozné vyluéne na zdklade predchdadzajlcej pisomnej alebo

e-mailovej dohody so spolo¢nostou OFFIZONE.

V pripade poZiadavky na predizenie prevadzkovej doby po 22:00 hod. je moZné vyuzivat priestor CLUB
aj po tomto ¢ase, najviac vSak na dve (2) hodiny, t. j. najneskér do 24:00 hod., a to vylucne:

¢ na zaklade predchdadzajuceho suhlasu spoloénosti OFFIZONE,
e aza priplatok uréeny podla aktualne platného cennika.

Predizenie musi byt odsthlasené vopred a pisomnou formou.

Pocas trvania rezervacie alebo prendjmu priestoru CLUB je zabezpedena pritomnost personalu
recepcie, ktory sa pocas celého priebehu stretnutia alebo akcie nachadza na recepcii budovy. Personal
nevykondva aktivny dohlad nad priebehom podujatia, je vSak k dispozicii v pripade potreby na

zabezpecdenie asistencie alebo rieSenia vzniknutych situdcii.

3.4 Sluzby recepcie
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Personal recepcie spolo¢nosti OFFIZONE zabezpecuje UZivatelom v ramci prenajmu servisovanych
zasadacich miestnosti nasledovné sluzby:

e umozZnenie vstupu a vyuzivania urenej zasadacej miestnosti pocas vopred dohodnutého
¢asového rozsahu v objednanom termine,

e manazment ndvstev, vratane ich prijatia a usddzania do zasadacej miestnosti,

e podavanie zdkladného obcerstvenia (kava, ¢aj, voda), zabezpeclenie dostupnych technickych
pomaocok (napr. interaktivna tabula, flipchart) a poskytnutie poucenia o ich pouzivani,

e poskytovanie vSeobecnych informacénych sluzieb,

e sprostredkovanie cateringu — len na zdklade predchddzajucej objednavky Uzivatela,

e umozZnenie pristupu k bezdrétovému internetovému pripojeniu (Wi-Fi), pricom UZivatel je
povinny vyuZivat tuto sluzbu korektnym spdsobom tak, aby neobmedzoval ostatnych
UzZivatelov,

e spristupnenie hygienickych zariadeni (toaliet) ur¢enych pre UZivatelov, ktoré sa nachadzaju na
prizemi budovy,

e zabezpecenie zdkladného upratovania zasadacej miestnosti po ukonéeni prenajmu.

4. ZAVAZNA OBJEDNAVKA A CENA NAJMU, ZRUSENIE OBJEDNAVKY,
FAKTURACIA

4.1 Zavazna objednavka

UZivatel je opravneny objednat prendjom zasadacej miestnosti jednym z nasledovnych sp6sobov:
e e-mailom zaslanym na adresu info@offizone.sk,
e telefonicky na tel. ¢isle 02 / 324 055 50,
e prostrednictvom online rezervacného systému aplikdcie Boogme na linku:
https://boogme.sk/sk/rezervacia/offizone-s-r-o.

V pripade objednavky zaslanej e-mailom spolo¢nost OFFIZONE potvrdi prijatie objednavky spatnou e-
mailovou spravou. Nasledne bude Uzivatelovi doruceny potvrdzujuci e-mail generovany
prostrednictvom rezerva¢ného systému na e-mailovu adresu uvedenu UzZivatefom.

Zmluvny vztah medzi spolo¢nostou OFFIZONE a UZivatelom sa povaZuje za riadne uzavrety okamihom
dorucenia potvrdenia objedndvky UZivatelovi.

V pripade rezerviacii, pri ktorych je vystavena zdlohova faktura podla bodu 4.3.2, sa rezervacia
povaZuje za zdavazne potvrdenld az momentom pripisania sumy zo zdlohovej faktliry na ucet
spolo¢nosti OFFIZONE.

4.2 Zavaznost objednavky a storno podmienky

Objedndvka zasadacich miestnosti zo strany UZivatela je zavazna, pri¢om vyska Uhrady za prendjom
zodpoveda rozsahu poskytnutych sluzieb podla aktualne platného cennika spoloénosti OFFIZONE.
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UZivatel je opravneny bezplatne zrusit svoju objednavku pocdas pracovného tyzdna (pondelok —
piatok) najneskor 48 hodin pred zaCiatkom rezervovaného terminu, a to prostrednictvom:

e online rezervacného systému,

e o0sobne na recepcii spolo¢nosti OFFIZONE, alebo

e e-mailom zaslanym na adresu info@offizone.sk .

V pripade objednavky na vikendovy termin je UZivatel opravneny bezplatne zrusit rezervéciu
najneskor jeden (1) pracovny den vopred, t. j. v piatok pred pldnovanym terminom, a to:

® e-mailom na adresu info@offizone.sk,
e telefonicky na tel. ¢isle 02 / 324 055 50, alebo
® osobne na recepcii spolo¢nosti OFFIZONE.

V pripade, Ze Uzivatel z akéhokolvek dovodu zrusi objednavku menej ako dve (2) hodiny pred
zaciatkom rezervovaného terminu, vznika spolo¢nosti OFFIZONE narok na storno poplatok vo vyske
100 % z celkovej sumy objednavky.

V pripade rezervacie, na ktoru bola vystavend a uhradena zalohova faktura, sa storno podmienky
primerane vztahuju aj na uhradent zalohu.

4.3 Platobné podmienky a sposob fakturacie
4.3.1 Uzivatelia so sidlom v budove

UZivatelia, ktori sidlia v budove vyuZivaju servisované zasadacie miestnosti pocas prislusného
kalendarneho mesiaca a zavazuju sa uhradit poskytovanu sluzbu spolo¢nosti OFFIZONE aZ po uplynuti
daného kalendarneho mesiaca.

Spolocnost OFFIZONE v zavere prislusného kalendarneho mesiaca, za ktory bola sluzba poskytnuta,
vystavi UZivatelovi so sidlom v budove Potvrdenie, resp. sumar vyuzitia zasadacich miestnosti za dany
kalenddrny mesiac (dalej len ,,Potvrdenie®), ktoré slizi ako podklad na fakturaciu v stlade s platnym
cennikom spolo¢nosti OFFIZONE.

4.3.2 Uzivatelia s inou adresou
Uzivatelom, ktori nemaju sidlo v budove, sa fakturdcia realizuje nasledovne:

4.3.2.1 Rezervacia do troch hodin

Pri rezervdcii zasadacej miestnosti v trvani do troch (3) hodin bude faktura vystavend po ukonceni
prendjmu k datumu jeho realizacie. Faktura bude UzZivatelovi odovzdana osobne proti podpisu
a zaroven, dorucena elektronicky na kontaktnu e-mailovl adresu uvedenu UzZivatelom. Lehota
splatnosti takejto faktury je patnast (15) dni odo dna jej vystavenia.
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4.3.2.1 Rezervacia od troch hodin

Pri rezervacii zasadacej miestnosti v trvani viac ako tri (3) hodiny je spolo¢nost OFFIZONE opravnena
vystavit zdlohovu fakturu vo vyske 100 % z ceny objednanych sluZieb podla aktualne platného cennika.

Zalohova faktura je splatnd najneskor jeden (1) pracovny den pred zadiatkom rezervovaného terminu,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Rezervacia sa povaZuje za zavaznu az po uhrade zalohovej faktury a pripisanim sumy na ucet
spolo¢nosti OFFIZONE.

Po uskutocneni prendajmu bude vystavend riadna danova faktura so zapocitanim prijatej zalohy
a dorucena elektronicky na kontaktnu e-mailovd adresu.

4.3.2.3 Rezervacia CLUB komunitného priestoru

Pri rezervacii priestoru CLUB si spolo¢nost OFFIZONE vyhradzuje pravo pozadovat hradu ceny v plnej
vyske vopred bez ohladu na dizku prenajmu. Spolo¢nost OFFIZONE je zaroven opravnend pozadovat
primeranud vratnu kauciu, ktorej vyska bude uréenad individualne podla charakteru podujatia.

Faktury mozu byt UZivatelovi doru¢ované osobne alebo elektronicky na jeho e-mailovu adresu.

4.3.3 Sposob uhrady a dosledky omeskania

UzZivatel je povinny uhradzat poplatky bankovym prevodom na ucet spolo¢nosti OFFIZONE uvedeny
na prislusnej fakture, a to v mene EUR. Povinnost UZivatela je splnena driom pripisania celej sumy na
ucet spolo¢nosti OFFIZONE.

V pripade omeskania UZivatela s Uhradou faktury je spolo¢nost OFFIZONE opravnena pozadovat tUrok
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania, pricom sa za den omeskania
povazuje kazdy aj CiastoCne zacaty den.

4.3.4. Doplnkové sluzby a zmeny cien
Okrem prenajmu servisovanych zasadacich miestnosti poskytuje spolo¢nost OFFIZONE UZzivatelovi

aj dalsie doplnkové sluzby, ktoré si UZivatel moZe doobjednat v sulade s aktualnou ponukou
Doplnkovych sluzieb zverejnenou na webovej stranke www.offizone.sk v sekcii Doplnkové sluzby.

Spolocnost OFFIZONE si vyhradzuje pravo jednostranne menit ceny za sluzby uvedené v platnom
cenniku.
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4.3.5. Cateringové sluzby

Na zdaklade poZiadavky UZivatela moZe spoloénost OFFIZONE zabezpedit cateringové sluzby
prostrednictvom partnerskych cateringovych dodavatelov.

Cateringové sluzby je mozné objednat vylucne na zaklade predchadzajlcej objednavky UZivatela, a to
najmenej pat (5) pracovnych dni pred planovanym terminom stretnutia alebo podujatia, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Cena cateringu je stanovena podla aktualnej ponuky partnerského cateringového doddavatela
a je UZivatelovi oznamena vopred v ramci cenovej ponuky alebo objednavky.

Cateringové sluzby sa povazuju za doplnkovu sluzbu k prendajmu zasadacej miestnosti
a su fakturované spolu s prenajmom priestorov v ramci jednej faktiry vystavenej spoloénostou
OFFIZONE.

Spolo¢nost OFFIZONE je opravnena pri vaésich objednavkach alebo podujatiach pozadovat thradu
cateringu vopred formou zalohovej faktury.

V pripade zruSenia objedndavky cateringu sa uplatfiuju storno podmienky partnerského cateringového
dodavatela, pokial nie je medzi spolo¢nostou OFFIZONE a UzZivatefom dohodnuté inak.

5. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA
5.1 Povinnost Uzivatela

Za ucelom umoznenia riadneho poskytovania sluzieb zo strany OFFIZONE, Uzivatel je povinny:

a) dodrziavat pravidla spravania sa stanovené v Prevadzkovom poriadku objektu,

b) zdrzat sa akéhokolvek vyuZivania pristupu do zasadacich miestnosti, ktorym by narusal alebo
mohol narusat ¢innost ostatnych UZivatelov,

c) informovat OFFIZONE o akychkolvek skutoénostiach na strane UZivatela, ktoré by mohli mat
negativny vplyv na zavazky z tychto VOP,

d) riadne a véas uhradit vSetky svoje penainé zavazky voci prevadzkovatelovi vyplyvajlice
z objednavok sluZieb,

e) primerane chranit svoje osobné veci v priestoroch OFFIZONE,

f) pocinat si tak, aby nevznikla Skoda na zdravi alebo na majetku OFFIZONE alebo tretich osdb,
najma bezodkladne informovat OFFIZONE o pripadnych hroziacich skodach a v neodkladnom
pripade proti hroziacej skode zakrocit.

6. NAHRADA SKODY

6.1 Zodpovednost UZivatela a povinnost nahrady skody
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UZivatel sa zavazuje nahradit OFFIZONE majetkovi ujmu, ktord vznikne v doésledku porusenia
povinnosti UZivatela vyplyvajucich z VOP a objednavky, najma v dosledku vyuZivania pristupu do
zasadacich miestnosti OFFIZONE za ucelom, ktory by bol v priamom rozpore s principmi OFFIZONE
alebo v dbsledku hrubého porusenia Prevadzkového poriadku objektu (nahradu skody vr. uslého zisku
a poskodenia dobrého mena, prisl. vydavkov s tym spojenych).

6.2 Vylucenie zodpovednosti OFFIZONE

UZivatel berie vyslovne na vedomie, Zze OFFIZONE nenesie akukolvek zodpovednost za:

a) Skodu spdsobenu UzZivatelovi konanim tretich stran, najma konanim ostatnych UzZivatelov
OFFIZONE,

b) konanie tretich stran, ktoré znemozni, alebo sp6sobi omeskanie s poskytovanim sluzieb

c) Uzivatelovi, najma nedodrzanie zmluvnych povinnosti externych doddvatelov (napr. vypadok
internetu, elektriny, vody a pod.), ak OFFIZONE s prihliadnutim k okolnostiam jednotlivého
pripadu uskutoc¢nil vSetky potrebné opatrenia k odvrateniu skody alebo k jej zmierneniu,

d) stratu alebo znicenie veci UzZivatela, ktoré neboli odloZzené na mieste k tomu urcenému a boli
vhesené do priestorov OFFIZONE,

e) stratu vynosov, obchodnych prileZitosti, zisku, ani inej suvisiacej Skody, ¢i straty vzniknutej
konanim UZivatela alebo vzniknutej nedostupnostou sluzieb OFFIZONE, z kapacitnych, i
akychkolvek inych dovodov.

f) zodpovednost prevadzkovatela za skodu spdsobenu porusenim povinnosti zo zavazkového
vztahu je obmedzenad len na priamu Skodu UZivatela, a to len do vysky ceny za sluzbu, ktora
bola predmetom doddvky, ohladom ktorej vznikla Skoda ( limitacia ndhrady Skody ).
Prevadzkovatel nezodpovedd UZivatelovi za usly zisk, za nepriamu S$kodu, pripadne za
naslednu Skodu.

Tieto Podmienky su platné a ucinné od 23.03.2026
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