OBCHODNE A STORNO PODMIENKY
RESET ZILINA

1. Identifika¢né udaje

Nazov Studia: RESET STUDIO
Sidlo: Krasnany 452, 013 03 Varin
ICO: 57485593

Kontakt: +421 910 715 122

2. Rezervacia terminu

Rezervaciu sluZieb je mozné vykonat prostrednictvom rezerva¢ného systému alebo
spravou (Instagram, Facebook, WhatsApp a pod.).

Rezervacia sa stdva zavaznou po jej potvrdeni zo strany Studia.

Studio si vyhradzuje pravo odmietnut alebo zmenit termin v pripade nepredvidanych
okolnosti.

3. Storno podmienky

Klient je povinny zruSit alebo presunut rezervovany termin minimdalne 24 hodin pred
jeho zaciatkom.

V pripade zruSenia terminu menej ako 24 hodin vopred si Stadio vyhradzuje pravo
uctovat storno poplatok vo vyske 50 % z ceny rezervovanej sluzby.

V pripade, Ze sa klient na termin nedostavi bez akéhokolvek ozndmenia (tzv. ,,no-
show®), Studio si vyhradzuje pravo uctovat 100 % z ceny sluzby.

4. Darcekové poukazky
Darcekova poukazka je platna 6 mesiacov od datumu zakupenia.

Zakupenie darcekovej poukazky je zavazné a po jej uhrade nie je mozné pozZadovat
vratenie finan¢nych prostriedkov.



Klient je povinny rezervovat si termin v dostatotnom ¢asovom predstihu. Odporucana
Cakacia doba na termin je pribliZzne 2-4 tyZdne v zavislosti od aktualnej vytazenosti
Studia.

V pripade, Ze klient poziada o termin az v Case, ked je poukazka po datume platnosti,
poukazka sa povaZzuje za prepadnutu a nie je mozneé ju uplatnit.

Poukazku nie je mozné prediZit ani vymenit za finan¢énu hotovost.
V pripade, Ze klient vyuZije darcekovu poukazku na rezervaciu terminu a:
e zruSi termin menej ako 24 hodin vopred, alebo

e sana termin nedostavi bez oznamenia,

darcekova poukdazka automaticky prepada v plnej vySke bez naroku na ndhradu.

5. Meskanie klienta

V pripade meSkania klienta si Studio vyhradzuje pravo skratit ¢as sluzby alebo termin
zruSit bez naroku na ndhradu, aby nedoslo k ovplyvneniu dalSich rezervacii.

6. Odmietnutie sluZby

Studio si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie sluzby v pripade:
e nevhodného alebo neakceptovatelného spravania klienta
e zdravotnych kontraindikacii

o nedodrZania hygienickych zasad

7. Zdravotny stav klienta

Klient je povinny pravdivo informovat persondl o svojom zdravotnom stave, alergiach
alebo inych obmedzeniach pred zaciatkom sluzby.

Studio nezodpoveda za komplikacie vzniknuté v dosledku zatajenia zdravotnych
informacii zo strany klienta.

8. Ceny a platby

Ceny sluZieb sa riadia aktualnym cennikom Studia.



Platba za sluzby je moZna v hotovosti alebo inym spdsobom podla aktualnej ponuky
Studia.

9. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje klientov su spracovavané vylucne na ucely rezervacie a komunikécie so
zakaznikom v sulade s platnou legislativou.

10. Suhlas s podmienkami

Vytvorenim rezervacie klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi a
storno podmienkami a suhlasi s nimi v plnom rozsahu.



