
VŠEOBECNÉ PODMIENKY NÁJMU 

elektrobicykla 
Tieto Všeobecné podmienky nájmu elektrobicykla definujú základné práva a povinnosti 
prenajímateľa a nájomcu a podmienky používania elektrobicyklov, príslušenstva a služieb 
spoločnosti RudyBike, s. r. o. 

Článok I 
Všeobecné podmienky, ustanovenia a výklad základných pojmov 

 
1.​ Všeobecné podmienky nájmu elektrobicykla a príslušenstva (ďalej aj “VPN”)  stanovujú podmienky, 

za ktorých sa bude elektrobicykel a príslušenstvo (ďalej aj “predmet nájmu“) vo vlastníctve 
prenajímateľa prenechávať do dočasného užívania zmluvnému nájomcovi (ďalej aj “nájomca“).   

2.​ Nájomcom sa na účely týchto VPN rozumie fyzická alebo právnická osoba, ktorá je oprávnená 
užívať predmet nájmu na základe Zmluvy o nájme elektrobicykla (ďalej aj “Nájomná zmluva”) 
uzavretej so spoločnsťou RudyBike, s. r. o. (ďalej aj “prenajímateľ“). 

3.​ Predmet nájmu je bližšie špecifikovaný v Nájomnej zmluve uzavretej medzi prenajímateľom 
a nájomcom ako aj v Protokole o odovzdaní a prevzatí elektrobicykla (ďalej aj „Preberací 
protokol“). 

4.​ Nájomný vzťah medzi prenajímateľom a nájomcom vzniká na základe Nájomnej zmluvy. 
5.​ Práva a povinnosti zmluvných strán Nájomnej zmluvy neupravené v Nájomnej zmluve sa riadia 

ustanoveniami týchto VPN. Otázky, ktoré nie sú upravené ani v Nájomnej zmluve, ani v týchto VPN, 
sa riadia ustanoveniami Obchodného zákonníka a Občianskeho zákonníka, ako aj súvisiacimi 
všeobecné záväznými právnymi predpismi účinnými v Slovenskej republike. 

6.​ Ustanovenia Nájomnej zmluvy majú prednosť pred týmito VPN, pokiaľ Nájomná zmluva 
neustanovuje inak. 

7.​ Nájomca zaplatením rezervačného poplatku a svojim podpisom Nájomnej zmluvy vyhlasuje, že sa 
pred podpisom Nájomnej zmluvy so znením týchto VPN oboznámil, že nemá žiadne výhrady k 
zneniu týchto VPN a plne s nimi súhlasí. 

8.​ Nájomca ďalej svojim podpisom Nájomnej zmluvy potvrdzuje, že bol prenajímateľom riadne poučený 
o spôsobe užívania, údržby a zabezpečenia predmetu nájmu a že sa oboznámil s obsahom 
dokumentu Zásady používania, údržby a zabezpečenia elektrobicykla, ktorý je dostupný na stránke 
prenajímateľa rezervacie.rentebike.sk/informacie a ktorý tvorí neoddeliteľnú súčasť Nájomnej 
zmluvy. 

9.​ Nájomca ďalej svojim podpisom Nájomnej zmluvy potvrdzuje, že bol prenajímateľom riadne poučený 
o spôsobe spracovania osobných údajov v súlade s dokumentom Ochrana osobných údajov, ktorý 
je tiež dostupný na stránke prenajímateľa rezervacie.rentebike.sk/informacie. 

10.​Ponuka elektrobicyklov a príslušenstva určených na prenájom je zverejnená na stránke 
prenajímateľa rezervacie.rentebike.sk/ponuka . 
 

Článok II 
Objednanie predmetu nájmu 

 
1.​ Predmet nájmu môže byť objednaný telefonicky na čísle +421 908 107 132 (SK), +421 907 177 108 

(EN/DE) alebo vyplnením online rezervačného formulára, ktorý sa nachádza na stránke 
prenajímateľa rezervacie.rentebike.sk/ponuka ktorý obsahuje všetky potrebné polia pre zadanie 
záväznej objednávky. Okrem predmetu nájmu sa tu vyberie aj spôsob doručenia predmetu nájmu 
a potvrdí sa súhlas s týmito VPN ako aj súhlas so spracovaním osobných údajov. Objednávka sa 
stáva záväznou zaplatením rezervačného poplatku a jeho pripísaním na účet prenajímateľa. 
Rezervačný poplatok tvorí 20% celkovej ceny nájmu a je splatný formou SEPA okamžitej platby 
alebo prevodom na účet. Sumarizácia obsahu rezervácie ako aj zálohová faktúra (v prípade 
telefonickej objednávky) budú po odoslaní rezervačného formulára zaslané budúcemu nájomcovi na 
emailovú adresu uvedenú v rezervačnom formulári. 
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Ako postupovať pri zadávaní objednávky je uvedené na stránke prenajímateľa 
rezervacie.rentebike.sk/ako_na_to.  

2.​ V prípade nezaplatenia rezervačného poplatku nebude možné rezerváciu dokončiť. 
3.​ Pri objednávke na 10 a viac kusov elektrobicyklov treba objednávku zadať telefonicky na čísle +421 

908 107 132 (SK), +421 907 177 108 (EN/DE). 
4.​ V prípade objednávky fyzickou osobou, musia byť v objednávke vyplnené údaje osoby, ktorá 

podpíše Nájomnú zmluvu, ktorá predmet nájmu zaplatí, vrátane vratnej kaucie a ktorá predmet 
nájmu fyzicky prevezme, pokiaľ nebolo s prenajímateľom vopred dohodnuté ináč. Táto osoba musí 
mať minimálne 18 rokov. 

5.​ V prípade objednávky právnickou osobou, musia byť v objednávke vyplnené údaje osoby, ktorá 
podpíše Nájomnú zmluvu, zaplatí vratnú kauciu pri prevzatí predmetu nájmu a predmet nájmu 
fyzicky prevezme, pokiaľ nebolo s prenajímateľom vopred dohodnuté ináč. Táto osoba musí mať 
minimálne 18 rokov. 

6.​ Objednaný predmet nájmu si môže budúci nájomca prevziať v deň, na kedy bol predmet nájmu 
objednaný (okrem soboty a nedele), resp. predchádzajúci deň medzi 19 až 21 hodinou (okrem 
soboty a nedele).  

7.​ Odovzdať predmetu nájmu je možné v posledný deň nájmu (okrem soboty a nedele) alebo 
nasledujúci deň medzi 7 až 9 hodinou (okrem soboty a nedele).  

8.​ V prípade víkendového nájmu (sobota, nedeľa) je možné predmet nájmu prevziať len v piatok 
medzi 7 až 19 hodinou a odovzdať len v pondelok medzi  7 až 9 hodinou, pričom cena nájmu bude 
účtovaná len za víkendové dni. Počas víkendu nie je možné zadať objednávku len na 1 deň. 

9.​ Preferovaný dátum a čas odovzdania a  prevzatia predmetu nájmu musí byť vopred dohodnutý 
s prenajímateľom, resp. uvedený pri rezervácii predmetu nájmu. 

10.​Pri prevzatí predmetu nájmu musí budúci nájomca zložiť prenajímateľovi vratnú kauciu, ktorá sa 
platí za každý prenajatý elektrobicykel a to formou hotovosti alebo SEPA okamžitou platbou. Kaucia 
bude nájomcovi  

●​ vrátená v plnej výške v deň odovzdania predmetu nájmu prenajímateľovi ak nájomca 
predmet nájmu vráti bez poškodenia a zmluvne dohodnutom čase, 

●​ v zníženej sume (viď článok III týchto VPN) v deň, keď budú k dispozícií údaje o výške 
nákladov súvisiacich s odstránením vzniknutých škôd  

●​ nebude vrátená vôbec ak výška nákladov na odstránenie vzniknutých škôd prevýši 
výšku zloženej kaucie. 

 
Článok III 

Výška nájomného, platobné podmienky a kaucia  
 

1.​ Výška nájomného za užívanie predmetu nájmu je stanovená v závislosti od dĺžky trvania nájomného 
vzťahu a bude vypočítaná po vyplnení rezervačného formulára. 

2.​ Nájomca je povinný uhradiť prenajímateľovi rezervačný poplatok vo výške 20% sumy dohodnutej 
ceny za nájom a to neodkladne po zarezervovaní predmetu nájmu. Zvyšnú sumu dohodnutej ceny 
za nájom doplatí nájomca pri prevzatí predmetu nájmu do dočasného užívania a to buď hotovosťou, 
platbou platobnou kartou alebo SEPA okamžitou platbou (viac informácií k SEPA okamžitej platbe na 
https://nbs.sk/platby/platobne-nastroje/sepa-okamzite-platby/). 

3.​ Nájomca je povinný pri preberaní predmetu nájmu zložiť prenajímateľovi vratnú  kauciu za každý 
prenajatý elektrobicykel vo výške uvedenej v Nájomnej zmluve, formou hotovosti alebo SEPA 
okamžitou platbou (viď bod 2 čl. III).  

4.​ V prípade, že predmet nájmu vráti nájomca včas a bez poškodení, prenajímateľ sa zaväzuje 
uhradenú kauciu nájomcovi vrátiť bezodkladne pri odovzdaní predmetu nájmu a to v plnej výške a 
rovnakou formou ako bola kaucia zaplatená nájomcom, t. j. hotovosťou alebo SEPA okamžitou 
platbou na rovnaký účet, z akého bola kaucia uhradená.   

5.​ V prípade, že predmet nájmu vráti nájomca poškodený nad rámec bežného opotrebenia, bude 
kaucia znížená o sumu, ktorá pokryje náklady na opravu a odstránenie škôd. Zvyšok kaucie bude 
nájomcovi vrátený.  

6.​ V prípade, že predmet nájmu vráti nájomca poškodený a škoda na predmete nájmu presiahne výšku 
zloženej kaucie, zaväzuje sa nájomca túto škodu prenajímateľovi uhradiť najneskôr do 30 dní od jej 
vyúčtovania. 
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7.​ V prípade, že predmet nájmu nevráti nájomca v zmluvne dohodnutom termíne, bude kaucia alebo jej 
časť použitá na úhradu zmluvných pokút a to vo výške 100 eur za každý, aj začatý deň omeškania 
vrátenia predmetu nájmu (viď bod 24 čl. VII). 

8.​ V prípade krádeže alebo straty predmetu nájmu bude kaucia použitá na úhradu nákladov spojených 
s obstaraním nového predmetu nájmu. Nájomca je zároveň povinný doplatiť zvyšok zostatkovej ceny 
predmetu nájmu, ktorá je uvedená v Nájomnej zmluve najneskôr do 30 dní od jej vyúčtovania. 

9.​ Nájomca je informovaný, že odcudzenie alebo poškodenie predmetu nájmu spôsobené jeho 
prevádzkou počas doby nájmu, ide v plnom rozsahu na vrub nájomcu bez ohľadu na mieru 
zavinenia nájomcom.  

10.​Zníženie kaucie a dôvod jej zníženia bude zaprotokolovaný a podpismi nájomcu a prenajímateľa 
potvrdený v Preberacom protokole. 

11.​ Predĺženie nájmu je možné uskutočniť opätovným vyplnením online objednávkového formulára, 
prípadne po dohode s prenajímateľom a zaplatením plnej sumy za predĺžený nájom. Ak na 
požadovaný termín je už predmet nájmu zarezervovaný iným zákazníkom a predĺženie nájmu 
nebude možné a predmet nájmu nebude nájomcom vrátený v zmluvne dohodnutom čase, bude 
nájomcovi účtovaná pokuta vo výške 100 eur/deň (viď bod 24 čl. VII). 

 
Článok IV 

Podmienky pre storno a zmenu termínu nájmu 
 

1.​ Ak nájomca zruší svoju rezerváciu v lehote 14 a viac dní pred začiatkom zmluvne dohodnutého 
nájmu bude mu vrátený zaplatený rezervačný poplatok v plnej výške.  

2.​ Ak nájomca zruší svoju rezerváciu na zarezervovaný termín v lehote kratšej ako 14 dní, ale viac ako 
7 dní pred začiatkom zmluvne dohodnutého nájmu, má možnosť jeden krát zmeniť termín nájmu 
podľa dostupnosti predmetu nájmu bez straty rezervačného poplatku. V prípade, že si nájomca 
náhradný termín nevyberie, rezervačný poplatok mu prepadne v plnej výške. 

3.​ Ak nájomca zruší svoju rezerváciu v lehote kratšej ako 7 dní pred začiatkom zmluvne dohodnutého 
nájmu, nebude už mať možnosť zmeniť rezerváciu a rezervačný poplatok mu prepadne v plnej 
výške. 

4.​ V prípade predpovede nepriaznivého počasia (dážď, nárazový vietor o rýchlosti viac ako 40 
km/hod.) na dobu prenájmu je možná bezplatná zmena termínu prenájmu a to aj v lehote kratšej ako 
24 hodín pred začiatkom prenájmu. Zmenu termínu je možné uskutočniť cez online rezervačný 
formulár alebo telefonicky. 

Článok V 
Odovzdanie a prevzatie predmetu nájmu 

 
1.​ Prenajímateľ na základe podmienok dohodnutých v Nájomnej zmluve a v týchto VPN odovzdáva 

nájomcovi predmet nájmu na dočasné užívanie. Ak zmluvnými stranami nebolo dohodnuté inak, k 
odovzdaniu a prevzatiu predmetu nájmu dôjde najskôr po podpise Nájomnej zmluvy. 

2.​ Odovzdanie predmetu nájmu bližšie špecifikovaného v Nájomnej zmluve sa uskutoční v sídle 
prenajímateľa, resp. na zmluvne dohodnutej adrese, pokiaľ v Nájomnej zmluve nie je uvedené inak. 

3.​ Pri podpise Nájomnej zmluvy je nájomca – fyzická osoba - povinný predložiť občiansky preukaz 
alebo pas a ďalší doklad preukazujúci jeho totožnosť (karta poistenca, vodičský preukaz, pas, iné). 
V prípade, ak je nájomcom právnická osoba, je osoba oprávnená konať v jeho mene povinná 
predložiť okrem občianskeho preukazu alebo pasu a ďalšieho dokladu preukazujúceho jeho 
totožnosť (karta poistenca, vodičský preukaz, pas, iné) aj poverenie konať v mene nájomcu – 
právnickej osoby. 

4.​ Prenajímateľ ma právo urobiť si z predložených dokladov fotokópiu. 
5.​ Všetky náklady súvisiace s prevzatím predmetu nájmu, ako aj náklady súvisiace s vrátením 

predmetu nájmu znáša nájomca. 
6.​ Pred odovzdaním predmetu nájmu nájomcovi, prenajímateľ oboznámi nájomcu so zásadami 

používania, údržby a zabezpečenia elektrobicykla, ktoré sú obsahom dokumentu Zásady 
používania, údržby a zabezpečenia elektrobicykla, prípadne s pokynmi výrobcu a predmet nájmu v 
prítomnosti nájomcu vyskúša. Nájomca podpisom Nájomnej zmluvy potvrdzuje, že bol 
prenajímateľom oboznámený so Zásadami používania, údržby a zabezpečenia elektrobicykla, ktoré 
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tvoria neoddeliteľnú súčasť Nájomnej zmluvy, prípadne s pokynmi výrobcu. Ďalej podpisom 
Nájomnej zmluvy potvrdzuje, že prenajímateľ pred ním predmet nájmu vyskúšal, tento je plne 
funkčný, bez vád a v tomto stave predmet nájmu od prenajímateľa preberá.  

7.​ Nájomca na základe prenajímateľovho poučenia zároveň sám predmet nájmu vyskúša, čím 
preukáže, že je schopný predmet nájmu riadne a samostatne používať.  

8.​ O odovzdaní a prevzatí predmetu nájmu sa spíše Preberací protokol, ktorý tvorí neoddeliteľnú 
súčasť Nájomnej zmluvy. Preberací protokol pozostáva z 2 častí:  
1.​ časť - Článok I. – odovzdanie predmetu nájmu prenajímateľom do rúk nájomcu a stav 

predmetu nájmu – obsahuje špecifikáciu predmetu nájmu s popisom stavu, v akom je predmet 
nájmu odovzdávaný, dohodnutú dobu nájmu, dohodnutú cenu nájmu, výšku zaplatenej kaucie, 
začiatok nájmu, miesto odovzdania. Túto časť Preberacieho protokolu podpíšu obe zmluvné 
strany pri odovzdaní predmetu nájmu do dočasného užívania nájomcovi a každá zo zmluvných 
strán obdrží po jednom vyhotovení. 

2.​ časť – Článok II. – prevzatie predmetu nájmu prenajímateľom z rúk nájomcu a stav 
predmetu nájmu – obsahuje stav predmetu nájmu pri vrátení, prípadné poškodenia, prípadné 
pokuty, vrátenie/nevrátenie/zníženie kaucie, miesto a dátum prevzatia predmetu nájmu. Túto 
časť Preberacieho protokolu podpíšu obe zmluvné strany pri vrátení predmetu nájmu nájomcom 
prenajímateľovi po ukončení nájomného vzťahu a každá zo zmluvných strán obdrží po jednom 
vyhotovení. 

 
 

Článok VI 
Osobitné ustanovenia o skončení nájmu a vrátení predmetu nájmu  

 
1.​ Nájomná zmluva zaniká uplynutím doby, na ktorú bol nájom dohodnutý a podpisom 2. časti  

Preberacieho protokolu, z ktorého po jednom vyhotovení obdrží každá zo zmluvných strán. V 
Preberacom protokole, v 2. časti, uvedú zmluvné strany všetky vady vráteného predmetu nájmu, 
prípadne či je predmet nájmu funkčný a bez vád. 

2.​ Predmet nájmu sa považuje za riadne vrátený, ak bude protokolárne odovzdaný a Preberací 
protokol, 2. časť bude podpísaný oboma zmluvnými stranami, v opačnom prípade platí, že predmet 
nájmu nebol vrátený. 

3.​ Nájomca je povinný po skončení nájmu vrátiť prenajímateľovi predmet nájmu v stave, v akom ho od 
prenajímateľa prevzal, s prihliadnutím na obvyklé opotrebenie, pričom sa bude riadiť Zásadami 
používania, údržby a zabezpečenia elektrobicykla. 

4.​ Prenajímateľ má právo odstúpiť od Nájomnej zmluvy a požadovať bezodkladné vrátenie predmetu 
nájmu pred uplynutím doby, na ktorú bol nájom dohodnutý a to najmä vtedy, ak prenajímateľ zistí, 
že:  
-​ nájomca neužíva predmet riadne, v súlade s účelom, na ktorý je určený, 
-​ nájomca je pri užívaní predmetu nájmu pod vplyvom omamných a/alebo návykových látok. 

5.​ Prenajímateľ má právo odmietnuť odovzdanie predmetu nájmu budúcemu nájomcovi a to najmä: 
-​ ak budúci nájomca nedostatočne pochopí spôsob užívania zvereného predmetu nájmu, 
-​ ak budúci nájomca nepreukáže, že je schopný predmet nájmu riadne a samostatne používať, 
-​ ak zo správania budúceho nájomcu je zrejmé, že nebude dostatočne ohľaduplne zaobchádzať s 

predmetom nájmu, 
-​ ak je možné usúdiť zo správania budúceho nájomcu, že v čase prevzatia je pod vplyvom 

akýchkoľvek omamných a/alebo návykových látok, 
-​ ak sa budúci nájomca nepreukáže dvomi dokladmi totožnosti (občiansky preukaz/pas a ďalší 

doklad napríklad preukaz poistenca, vodičský preukaz, iné), 
-​ ak budúci nájomca nezloží kauciu v požadovanej sume a požadovanou formou. 
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Článok VII 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

 
1.​ Prenajímateľ je povinný odovzdať nájomcovi predmet nájmu za účelom jeho dočasného užívania v 

riadnom technickom stave, umožňujúcom využitie predmetu nájmu na účel dohodnutý v Nájomnej 
zmluve. 

2.​ Nájomca je povinný udržiavať predmet nájmu v stave, v akom ho prevzal od prenajímateľa, s 
prihliadnutím na obvyklé opotrebenie. 

3.​ Nájomca je povinný zaobchádzať s predmetom nájmu s náležitou starostlivosťou a zabezpečiť, aby 
nedošlo k jeho poškodeniu, zničeniu, strate alebo odcudzeniu, a to aj v prípade, že predmet nájmu 
nevyužíva. Za porušenie povinností podľa tohto bodu v plnom rozsahu zodpovedá nájomca. 

4.​ Pri užívaní predmetu nájmu ako aj pri zabezpečovaní bežnej údržby predmetu nájmu je nájomca 
povinný riadiť sa dokumentom Zásady používania, údržby a zabezpečenia elektrobicykla, ktorý tvorí 
neoddeliteľnú súčasť Nájomnej zmluvy, je dostupný na stránke prenajímateľa 
rezervacie.rentebike.sk/informacie a jeho hlavné body sú prístupné cez QR kód, ktorý sa nachádza 
na každom zapožičanom elektrobicykli. Zároveň je v tomto dokumente uvedené aj to, čo sa nesmie 
s predmetom nájmu vykonávať.  

5.​ Nájomca nie je oprávnený vykonávať opravy, úpravy, zmeny, ani žiadne technické zásahy na 
predmete nájmu sám ani sprostredkovane bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
prenajímateľa. 

6.​ Nájomca ďalej nie je oprávnený predmet nájmu opatriť ďalším príslušenstvom (stojanmi, držiakmi 
atď.) a ani žiadne príslušenstvo z predmetu nájmu odnímať.  

7.​ V prípade technickej poruchy je nájomca povinný bezodkladne kontaktovať prenajímateľa za účelom 
dohodnutia postupu odstránenia poruchy. 

8.​ V prípade, ak predmet nájmu bude tvoriť aj príslušenstvo napr. nosič na ťažné zariadenie vozidla, 
detský vozík a pod. je nájomca povinný sa riadiť pokynmi prenajímateľa a zároveň sa riadiť 
technickou dokumentáciou vozidla o maximálnom prípustnom zaťažení vozidla ako aj o spôsobe 
montáže a prevádzky takéhoto príslušenstva na svojom vozidle. V prípade, ak nájomca nebude 
postupovať v súlade s technickou dokumentáciou vozidla a dôjde k poškodeniu príslušenstva resp. 
vozidla, prenajímateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za takto vzniknuté škody resp. škody 
spôsobené tretím osobám.  

9.​ Prenajímateľ odovzdá a po uplynutí dohodnutej doby nájmu prevezme predmet nájmu od nájomcu v 
dohodnutom termíne a na adrese uvedenej v Nájomnej zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnú 
inak. Prevzatie predmetu nájmu zo strany nájomcu a odovzdanie predmetu nájmu po uplynutí 
dohodnutej doby nájmu potvrdia zmluvné strany v Preberacom protokole, ktorý je neoddeliteľnou 
súčasťou Nájomnej zmluvy. 

10.​Nájomca je oprávnený používať predmet nájmu iba v súlade s jeho účelom a to na voľnočasovú 
cyklistiku. Elektrobicykel nie je možné používať na cyklo-maratóny, prípadne extrémnu MTB 
cyklistiku.  

11.​ Nájomca je oprávnený používať predmet nájmu len v zmluvne dohodnutej krajine.  
12.​Nájomca je povinný používať predmet nájmu tak, aby nedošlo ku škodám na predmete nájmu ani k 

jeho neprimeranému opotrebeniu. Nájomca je povinný predmet nájmu chrániť nielen pred 
poškodením, stratou alebo zničením, ale zodpovedá prenajímateľovi za každé poškodenie, stratu a 
zníženie hodnoty predmetu nájmu v plnom rozsahu, bez ohľadu na mieru zavinenia nájomcom.  

13.​Predmet nájmu môže používať len nájomca. Za poškodenie predmetu nájmu osobou, ktorej 
nájomca predmet nájmu zveril, nesie zodpovednosť výlučne nájomca, ako by škodu na predmete 
nájmu spôsobil sám.  

14.​Právo používať predmet nájmu zaniká uplynutím doby, na ktorú bola zmluva dojednaná.  
15.​Prípadné poškodenie alebo vady na predmete nájmu, vzniknuté nesprávnym používaním predmetu 

nájmu alebo z iných dôvodov zavinených alebo spôsobených nájomcom počas trvania nájomného 
vzťahu, znáša v plnej výške nájomca. 

16.​Nájomca zodpovedá za škodu spôsobenú porušením svojich povinností vyplývajúcich z Nájomnej 
zmluvy, týchto VPN, ako aj všeobecne záväzných právnych predpisov. 

17.​V prípade, ak vznikne na predmete nájmu počas dohodnutej doby nájmu potreba opravy, úpravy, 
výmeny poškodenej časti, alebo potreba akýchkoľvek montážnych, prípadne servisných prác, 
zaväzuje sa tieto realizovať výhradne prenajímateľ, a to buď priamo alebo prostredníctvom svojich 
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zmluvných partnerov. V prípade, ak poškodenie predmetu nájmu vzniklo neodborným alebo 
nesprávnym použitím predmetu nájmu nájomcom, všetky náklady súvisiace so servisnou opravou 
predmetu nájmu sa nájomca zaväzuje prenajímateľovi uhradiť na základe faktúry alebo 
zjednodušenej faktúry, vystavenej prenajímateľom alebo iným opravárenským subjektom. Splatnosť 
tejto faktúry nastáva dňom jej vystavenia, ak nebol vo faktúre určený iný deň splatnosti.  

18.​Pokiaľ je úplné poškodenie predmetu nájmu spôsobené jeho použitím nájomcom, ktoré je v rozpore 
so zmluvou a týmito VPN, je nájomca povinný zaplatiť prenajímateľovi zostatkovú cenu predmetu 
nájmu uvedenú v Nájomnej zmluve. Túto dlžnú sumu je prenajímateľ oprávnený na tento účel 
započítať so sumou kaucie, ktorú nájomca uhradil prenajímateľovi v súlade s Článkom III. týchto 
VPN. 

19.​Nájomca je povinný zabezpečiť predmet nájmu pred krádežou. Postup zabezpečenia je uvedený v 
dokumente Zásady používania, údržby a zabezpečenia elektrobicykla a je uvedený aj v Nájomnej 
zmluve.  

20.​V prípade krádeže predmetu nájmu je nájomca povinný okamžite ohlásiť túto skutočnosť na 
telefónnom čísle 112 alebo na príslušnom oddelení Policajného zboru, za účelom spísania protokolu 
o ohlásení krádeže a tento protokol je povinný okamžite predložiť prenajímateľovi. 

21.​Nájomca je povinný okamžite oboznámiť prenajímateľa o okolnostiach vzniku a predpokladanom 
rozsahu vzniknutej škody a predložiť prenajímateľovi doklad o jej oznámení príslušnému útvaru 
policajného zboru, prípadne inému príslušnému orgánu. 

22.​Nájomca je povinný bezodkladne telefonicky oznámiť prenajímateľovi každú poruchu, haváriu, 
poškodenie, zničenie, stratu alebo odcudzenie predmetu nájmu alebo jeho časti, príp. inú vadu 
alebo skutočnosť, pre ktorú nie je možné predmet nájmu užívať, a to na telefónnom čísle 
+421908107132 (primárny kontakt), resp. na telefónnom čísle +421907177108. 

23.​V prípade, ak počas trvania nájomného vzťahu dôjde k strate, krádeži, prípadne k zničeniu predmetu 
nájmu, tak, že sa stane predmet nájmu nepoužiteľný, nájomca sa zaväzuje uhradiť prenajímateľovi 
zostatkovú cenu prenajatej veci uvedenú v Nájomnej zmluve, v lehote do 7 dní od dňa vzniku 
škodovej udalosti alebo odcudzenia predmetu nájmu. Po uhradení celej zostatkovej ceny za 
predmet nájmu nájomcom, prechádzajú všetky práva k predmetu nájmu na prenajímateľa.  

24.​Za nevrátenie predmetu nájmu podľa podmienok vyplývajúcich z Nájomnej zmluvy alebo týchto 
VPN, je nájomca povinný uhradiť prenajímateľovi zmluvnú pokutu vo výške 100,- EUR s DPH za 
každý aj začatý kalendárny deň omeškania s vrátením predmetu nájmu, a to až do doby vrátenia 
predmetu nájmu prenajímateľovi.  

25.​Nájomca berie na vedomie, že je pri užívaní predmetu nájmu povinný riadne dodržiavať všetky 
pravidlá a právne predpisy vzťahujúce sa k bezpečnosti a plynulosti cestnej premávky. Zároveň 
berie na vedomie, že za porušenie týchto predpisov a pravidiel vzťahujúcich sa k bezpečnosti a 
plynulosti cestnej premávky, prípadne za škody na majetku a zdraví tretích osôb, ktoré vznikli v 
súvislosti s týmto porušením, zodpovedá výlučne nájomca. 

26.​Nájomca zároveň berie na vedomie, že zodpovedá aj za porušenie pravidiel, právnych predpisov 
uvedených v predchádzajúcej vete tohto bodu VPN ako aj za prípadnú škodu, ktorá vznikla v 
súvislosti s ich porušením, ak tieto boli porušené tretími osobami, ktoré predmet nájmu, zverený 
nájomcovi na základe podpísanej Nájomnej zmluvy, užívali. 

27.​Nájomca podpisom Nájomnej zmluvy berie na vedomie, že prípadné pokuty za priestupky spáchané 
na úseku plynulosti a bezpečnosti cestnej premávky ako aj iné priestupky nájomcu spáchané počas 
trvania nájomného vzťahu založeného na základe Nájomnej zmluvy a to v súvislosti s užívaním 
predmetu nájmu, uhrádza výlučne nájomca. Nájomca tiež zodpovedá za prípadné pokuty uložené v 
súvislosti so spáchaním priestupkov uvedených v predchádzajúcej vete tohto bodu VPN, ak boli tieto 
spáchané tretími osobami, ktoré predmet nájmu, zverený nájomcovi na základe Nájomnej zmluvy, 
užívali. 

28.​Nájomca podpisom Nájomnej zmluvy vyhlasuje, že predmet nájmu užíva na vlastnú zodpovednosť a 
zodpovedá za všetky škody spôsobené v súvislosti s užívaním predmetu nájmu ako aj za prípadnú 
škodu spôsobenú tretími osobami pri užívaní predmetu nájmu, ktoré predmet nájmu, zverený 
nájomcovi na základe Nájomnej zmluvy, užívali. 

29.​Prenajatý elektrobicykel je možné lokalizovať zabudovaným GPS lokátorom, ktorý slúži pre účely 
poistenia. GPS lokátor nesmie byť počas doby prenájmu demontovaný, viď bod 6. tohto článku.  
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Článok VIII 
Ohrana osobných údajov 

 
1.​ Spoločnosť Rudybike, s.r.o. získava a používa osobné údaje zákazníka výlučne v súlade 

s ustanoveniami Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o 
ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (ďalej 
aj „Nariadenie“  a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „Zákon“) a  informácie (oboznámenie) o používaní osobných údajov sú predmetom 
dokumentu Ochrana osobných údajov (GDPR) a sú zverejnené na stránke prenajímateľa  
rezervacie.rentebike.sk/informacie. 

2.​ Spoločnosť Rudybike, s.r.o. – vystupujúca v zmysle Nariadenia ako prevádzkovateľ, zodpovedá za 
spracovanie osobných údajov dotknutých osôb – nájomcov, podľa právnych predpisov uvedených 
v bode 1. tohto článku a zároveň vyhlasuje, že osobné údaje získané od nájomcov používa 
a spracúva len pre účely uzatvárania zmlúv o nájme elektrobicyklov a príslušenstva, uzatváraných 
s dotknutými osobami.  

3.​ Spoločnosť Rudybike, s.r.o.- ako prevádzkovateľ vyhlasuje, že osobné údaje nebudú využívané na 
marketingové účely. 

4.​ Ak je nájomca fyzickou osobou, je povinný oznámiť prenajímateľovi svoje pravdivé osobné údaje: 
meno a priezvisko, dátum narodenia, rodné číslo, číslo dokladu totožnosti (občiansky preukaz, pas), 
adresu trvalého bydliska vrátane PSČ, číslo telefónu a e-mailovú adresu. Prenajímateľ nezodpovedá 
za škody a nepriaznivé následky spôsobené nájomcom porušením povinnosti podľa tohto bodu. 

5.​ Osobné údaje bude prevádzkovateľ archivovať po nevyhnutnú dobu, v zmylse dokumentu Ochrana 
osobných údajov, ktorý je vypracovaný v súlade s Nariadením a Zákonom a zverejnený na stránke 
prenajímateľa  rezervacie.rentebike.sk/informacie. 

 
Článok IX. 

Záverečné ustanovenia 
 

1.​ Práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré nie sú výslovne upravené Nájomnou zmluvou alebo týmito 
VPN, sa riadia príslušnými ustanoveniami Zákona č. 40/1964 Zb. v znení neskorších predpisov 
(Občiansky zákonník) a Zákona č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov (Obchodný zákonník) 
a súvisiacimi všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike. 

2.​ Pokiaľ by sa v dôsledku zmeny právnych predpisov alebo z iných dôvodov stali niektoré ustanovenia 
Nájomnej zmluvy alebo týchto VPN neplatnými alebo neúčinnými, budú tieto ustanovenia uvedené do 
súladu s právnymi predpismi a Nájomná zmluva, prípadne tieto VPN, budú vo zvyšných 
ustanoveniach platné, pokiaľ to nebude odporovať ich účelu. 
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