VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INSTRUKTORKY DETSKEHO ROZVOJA

vydané 17.10.2025 inStruktorkou detského rozvoja, obchodné meno: MA.MY CHILD DEVELOPMENT
s. I. 0., sidlo: Skolska 1787/64B, 900 45 Malinovo, Slovenska republika, ICO: 57 221 375, spol. zapisana
v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 191751/B, Statutarny orgén:
Mgr. Yulia Meleshchenko, konatel, adresa prevadzky: Prazska 2998/6, 831 01 Bratislava, Slovenska
republika, e-mail: mamy.childdevelopment@gmail.com ako poskytovatelom sluzby (dalej len
»Poskytovatel”).

Clanok I — Uvodné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky instruktorky detského rozvoja upravuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran, a to Poskytovatel'a a fyzickej osoby, ktora je zdkonnym zastupcom diet'at’a vo veku do 2
rokov, ako klienta (d’alej len ,,Klient”).

Zmluvné strany vstupuji do zmluvného vzt'ahu, ktory sa tyka:
a) individualneho poradenstva,
b) diagnostiky,
c) skupinovych kurzov.

Vseobecné obchodné podmienky inStruktorky detského rozvoja, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na ich
zéklade alebo v suvislosti s nimi, sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, konkrétne
zékonom ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik a zdkonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Clanok 2 — Uzavretie zmluvy o poskytovani sluzby in§truktorky detského rozvoja

Zmluvny vztah medzi Poskytovatel'om a Klientom vznika obojstrannym podpisanim zmluvy o poskytovani
sluzby instruktorky detského rozvoja v prevadzkovych priestoroch Poskytovatel'a v byvalych priestoroch
OZ Stonozka na adrese Prazska 2998/6, 831 01 Bratislava, po tom, ¢o na zéklade prejaven¢ho zaujmu
Klienta o poskytnutie sluzby inStruktorky detského rozvoja adresovaného na e-mail:
mamy.childdevelopment@gmail.com Poskytovatel' odosle na e-mail Klienta prazdny dotaznik ,,Prvy

diagnosticky krok®, ktory Klient vytlaci, vypiSe, podpiSe a odosle naskenovany na e-mailovl adresu
Poskytovatela sluzby, alebo pisomne na adresu sidla Poskytovatela, alebo na adresu prevadzkovych
priestorov Poskytovatel'a Prazska 2998/6, 831 01 Bratislava, a dohodne si s Poskytovatel'om termin
navstevy prevadzkovych priestorov Poskytovatela za icelom podpisu zmluvy o poskytovani sluzby
inStruktorky detského rozvoja. Zmluva o poskytovani sluzby obsahuje $pecifikaciu dohodnutych sluzieb a
ich cenu, ktor je Klient povinny Poskytovatel'ovi za sluzby zaplatit. Udaje vyplnené Klientom v dotazniku
,,Prvy diagnosticky krok” st Poskytovatel'om povazované za spravne. Klient odoslanim dotaznika ,,Prvy
diagnosticky krok” a podpisanim zmluvy o poskytovani sluzby akceptuje tieto VSeobecné obchodné
podmienky instruktorky detského rozvoja.

Clanok III — Definicie pojmov
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Na ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok instruktorky detského rozvoja sa rozumeji

nasledovné pojmy:

Hruba motorika — subor pohybovych zru¢nosti zalozenych na aktivacii vel'kych svalovych skupin
umoziujucich vykonavanie zakladnych pohybovych ¢innosti, ako je chodza, beh, lezenie, skakanie
a udrziavanie rovnovahy.

Jemna motorika — koordinované pohybové zrucnosti vyzadujiice zapojenie mensich svalovych
skupin, najma svalstva ruk a prstov, umoziiujuce vykonavanie ¢innosti vyzadujicich presnost’ a
detail (napr. manipulacia s drobnymi predmetmi, kreslenie, pisanie, zapinanie odevov).
Psychomotoricky rozvoj — komplexny proces vyvinu dietata, v ktorom sa vzajomne prelinaju
motorické, kognitivne, emocionalne a socidlne aspekty jeho osobnostného rozvoja.
Senzomotorika — prepojenie zmyslového vnimania a pohybovych reakeii, t. j. schopnost’ diet'at’a
vyuzivat’ senzorické vnemy na koordindciu pohybu, orientdciu v priestore a interakciu s prostredim.
Senzomotoricky rozvoj — postupné zdokonalovanie schopnosti dietat’a prepajat’ senzorické vnemy
s motorickymi odpoved’ami, ktoré podporuju spravnu koordinaciu, orientaciu a adaptaciu na
vonkajsie podnety.

Senzoricka citlivost’ — individualna miera reakcie dietata na senzorické podnety pochadzajice z
prostredia (napr. dotyk, zvuk, svetlo, pohyb), ktora moze byt’ zvySena, primerana alebo znizena.
Tonus — zékladna tiroven svalového napitia, ktora je nevyhnutnd na udrzanie spravneho drzania
tela a efektivne vykonavanie pohybovych aktivit.

Clanok IV — Predmet sluzby

1.

Poskytovatel’ poskytuje sluzby inStruktorky detského rozvoja, ktorymi sa rozumie odborna
starostlivost’ a metodické vedenie zamerané na podporu psychomotorického, senzomotorického a
motorického rozvoja diet’at’a.

Sluzba pozostava najma z:

a) realizacie individualnych a skupinovych programov / kurzov zameranych na rozvoj hrubej a
jemnej motoriky,

b) intervencii orientovanych na optimalizaciu svalového tonusu a koordinacie pohybov,

¢) aktivit podporujicich senzomotoricky rozvoj a adaptaciu dietata na zmyslové podnety z
prostredia,

d) poskytovania metodického poradenstva a odporicani zakonnym zastupcom dietat’a na Ucely
podpory jeho vyvinu v domacom prostredi.

Cielom sluzby je podpora fyzického, psychického a senzorického vyvinu dietata, prevencia
vyvinovych oneskoreni a podpora optimalneho rozvoja jeho individualnych schopnosti.



Clanok V — Vyhlasenie a zodpovednost’

1.

6.

Poskytované sluzby instruktorky detského rozvoja nie su zdravotnickou sluzbou,
fyzioterapeutickou sluzbou ani diagnostickym alebo lieCebnym postupom v zmysle osobitnych
pravnych predpisov. Sluzba ma charakter rozvojovej, vzdelavacej a preventivnej aktivity.
Poskytovatel’ nenahradza odbornti zdravotnu starostlivost. V pripade podozrenia na zdravotny
problém dietat’a je Klient povinny obratit’ sa na prislusného lekéra alebo iné¢ho zdravotnickeho
odbornika.

Klient je povinny pred zaciatkom poskytovania sluzby oznamit’ Poskytovatel'ovi vSetky relevantné
zdravotné skutocnosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na realizciu cviceni alebo aktivit.

Klient zodpovedd za bezpecnost’ a dohl'ad nad dietatom pocas poskytovania sluzby, ak nie je s
Poskytovatel'om vyslovne dohodnuté inak.

Poskytovatel nezodpoveda za akékol'vek skody alebo ujmy vzniknuté v dosledku zamlcania
zdravotného stavu dietata, nedodrzania pokynov alebo odportcani Poskytovatela alebo
nedbanlivosti Klienta.

Ugast’ dietat’a na sluzbe je dobrovolna a prebieha na zaklade rozhodnutia a stthlasu Klienta.

Clanok VI — Postup pri poskytovani sluzby a ofakavané vysledky

1.

Postup poskytovania sluzby zo strany Poskytovatela:

a) Poskytovatel pred zaCatim spoluprace oboznadmi Klienta s obsahom a charakterom
poskytovanych sluzieb.

b) Na zaklade individualnych potrieb dietata Poskytovatel’ pripravi cvi¢ebny alebo rozvojovy
program so zameranim na hrubti motoriku, jemnu motoriku, psychomotoricky a senzomotoricky
rozvoj.

c¢) Poskytovatel’ vedie individualne alebo skupinové stretnutia s dietat’om, pocas ktorych vykonava
odborné aktivity a cvienia podl'a vopred stanoveného programu, ktory je postaveny na metodike
First-Step, zalozenej v Izraeli jej zakladatel'om Shaiom Silberbuschom, pricom Poskytovatel je
certifikovanou instruktorkou s opravnenim tuto metodiku vyuzivat’ v ramci poskytovania sluzieb.

d) Po ukonceni stretnutia Poskytovatel’ poskytuje Klientovi spatnu vézbu a odport¢ania pre domace
prostredie s cielom podporit’ kontinuitu rozvojovych aktivit.

Postup a povinnosti zo strany Klienta:

a) Klient je povinny poskytnut’ Poskytovatel'ovi pravdivé a upIné informécie o zdravotnom stave a
individualnych potrebach diet’at’a.



b) Klient je povinny zabezpecit’ pravidelnu ucast’ dietata na dohodnutych stretnutiach a aktivne
spolupracovat’ pri plneni odporicani Poskytovatel’a.

c) Klient je povinny zabezpecit, aby dieta pocas poskytovania sluzby dodrziavalo pokyny
Poskytovatel’a a spravalo sa sposobom, ktory nenartisa priebeh poskytovanej sluzby.

d) Klient je zodpovedny za podporu a pokracovanie odporacanych cviceni a aktivit v domdcom
prostredi.

3. Ocakavané vysledky sluzby:

a) Sluzby Poskytovatel’a sit zamerané na podporu prirodzeného vyvinu dietat’a, prevenciu moznych
vyvinovych oneskoreni a podporu optimalneho rozvoja individualnych schopnosti diet’at’a.

b) Vysledky poskytovanych sluzieb zavisia od individualnych predispozicii dietata, jeho
zdravotného stavu, pravidelnosti i¢asti na cvi¢eniach a od spoluprace Klienta v domacom
prostredi.

c¢) Poskytovatel' nezarucuje konkrétny vysledok alebo rovnaky priebeh rozvoja u vSetkych deti,
kedze vyvin dietata je individualny a ovplyvneny mnohymi faktormi nezavislymi od
Poskytovatel’a.

Clanok VII — Rozsah sluZieb
1. Definicia sluzieb

Na ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok instruktorky detského rozvoja sa rozumie pod
pojmom SluzZby subor aktivit, ktoré Poskytovatel realizuje vo forme:

a) Kurzy pre rodicov — systematické a tematicky Strukturované vzdelavacie moduly zamerané na
teoreticki a praktickl pripravu rodiCov v suvislosti s vyvinom dietata (motorika, senzorika,
psychomotorika, manipulacia s diet'at’om, reflexy, starostlivost atd’.).

b) Workshopy — praktické skupinové stretnutia s rodi¢mi a detmi, ktoré s orientované na konkrétne
oblasti vyvinu (napr. jemnej a hrubej motoriky, manipulacie, nosenia, reflexnej stimulacie), podl'a vekove;j
kategorie dietata, s dorazom na interakciu a praktické zvladnutie technik.

¢) Masterclassy — Specializované intenzivne vyucbové alebo ukazkové stretnutia (vySe Standardnych



workshopov), ur¢ené pre rodicov alebo odbornikov, s hlb§im rozborom metodiky, technik ¢i problematik,
prace podla certifikovanej metodiky First-Step.

d) Individualne sprevadzanie — personalizovana sluzba zahfiajica hodnotenie vyvojového stavu dietat’a,
analyzu individualnych potrieb, vytvorenie adaptovaného rozvojového planu a naslednt1 podporu rodica aj
dietat’a v priebehu jeho realizacie; je poskytované osobne alebo online.

e) Novorodenecké sprevadzanie — podpora a poradenstvo zamerané na prvé tyzdne aZ mesiace Zivota
dietat’a; zahfiia oblasti ako manipulécia, reflexy, tonus, kontakt, dojcenie, nosenie, starostlivost’, bezpe¢na
manipulécia, adaptacia novorodenca na prostredie.

f) Sestonedelie — $pecificka sluzba poskytovana v obdobi bezprostredne po porode, zahfiiajiica komplexné
sprevadzanie rodica a dietata v domacom prostredi, poradenstvo v otdzkach starostlivosti o matku a
novorodenca, manipulacie, tonus, reflexy, dojcenia, spanku a prvych podnetov pre vyvin dietata.

2. Dodatocné charakteristiky sluZieb

a) Vsetky sluzby st poskytované certifikovanou inStruktorkou metodiky First-Step, zalozenej v Izraeli
zakladatel'om Shaiom Silberbuschom, pri¢om Poskytovatel’ ma opravnenie tato metodiku vyuzivat'.

b) Sluzby sa uskutoc¢nuji bud’ individualne, alebo v skupinach, podl'a typu sluzby a veku dietat’a.
c) V pripade sluzieb pre skupiny (kurzy, workshopy, masterclassy) je maximalna velkost skupiny
stanovend vopred, aby bola zabezpecena primerana pozornost’ kazdému dietat'u a rodiCovi.
d) Pred poskytnutim sluzby sa vykonava vstupna diagnostika (ak je to relevantné), ktorou sa zisti vyvojova
faza dietat’a, jeho individualne potreby, silné stranky a oblasti, kde je potrebna podpora.

3. Priebezné sluzby a podpora

a) Po kazdej lekcii / stretnuti (¢i uz individualnej alebo skupinovej) Poskytovatel’ zabezpeci spatn(i vizbu
Klientovi, vratane odporuc¢ani do domaceho prostredia.

b) V ramci individualneho sprevadzania je umoznena konzulticia pre rodica v pripade zmien v zdravotnom
stave dietat’a, oslabenia, oneskoreni alebo inych necakanych situdcii.

4. Obmedzenia sluzieb

a) Poskytované sluzby nemaji charakter zdravotnickej starostlivosti, terapeutickej intervencie ani
diagnostického vykonu. Poskytovatel’ nevykonava lekarske ukony, neposkytuje zdravotné diagnézy ani



nelie¢i zdravotné stavy dietata. V pripade podozrenia na zdravotny problém je Poskytovatel' opravneny
odporucit’ Klientovi, aby sa obratil na prisluSného lekara alebo iného odborného Specialistu.

b) Klient je povinny Poskytovatel'a vopred informovat’ o vSetkych znamych diagnoézach, zdravotnych
tazkostiach alebo obmedzeniach dietat’a, ktoré mézu mat’ vplyv na realizaciu sluzieb.

¢) V pripade, ze zdravotny alebo behavioralny stav dietata neumoziiuje absolvovanie Casti alebo celého
programu, Poskytovatel’ je opravneny prisposobit’ sposob poskytovania sluzby alebo odporucit’ ini vhodnti
formu podpory.

Clanok VIII — Platby za sluzby

Uhrada dohodnutych sluZieb v zmluve o poskytovani sluZieb prebieha prevodom na téet Poskytovatel’a na
zéklade zaslanej faktiry. Instrukcie k platbe obdrzi Klient pri zaslani faktary. Platba odmeny je splatna do
14 dni po doruceni faktary Klientovi Poskytovatel'om sluzby.

Vyska poplatkov je zverejnena na webovej stranke Poskytovatela, v Casti sadzobnik Sluzby detského
rozvoja.

Na bezplatné storno uhradenej sluzby ma Kient pravo najneskdr 14 kalendarnych dni pred zaciatkom
poskytovanej sluzby, a to aj bez udania dovodu.

Clanok IX — Konanie kurzov a poradenstvo

Ak nie je dohoduté inak, poskytovanie sluzieb prebicha v priestoroch Poskytovatel'a v byvalych priestoroch
OZ Stonozka na adrese Prazska 2998/6, 831 01 Bratislava.

Kurzy a poradenstvo prebiehaji vo vopred stanoveny Cas, s ktorym je Klient oboznameny pri podpise
zmluvy o poskytovani sluzieb.

Neohlasenou neucast'ou na kurze alebo poradenstve nevznika Klientovi ziaden narok na vratenie poplatkov
alebo nahradu hodiny.

Pri nahlaseni neucasti na kurze alebo poradenstve z dévodu zdravotnych problémov ma Klient pravo sa
informovat’ 0 moznosti nahrady. Poskytovatel’ dant ziadost’ posudi a ak to bude mozné, poskytne nahradu
alebo vratenie uhradeného poplatku.

Nahlasena neucast’ je povazovana neucast’ ohlasena do 8:00 dna konania kurzu alebo poradenstva na
emailovi adresu mamy.childdevelopment@gmail.com.

Clanok X — Ochrana osobnych udajov

Poskytnutim vyplneného dotaznika ,, Prvy diagnosticky krok” a uzavretim zmluvy o poskytovani sluzby
udel'uje Klient suhlas so spraciivanim osobnych tidajov Klienta a jeho dietat’a tykajtcich sa zdravotného
stavu dietat’a poskytnutych Poskytovatel'ovi za Gcelom plnenia cielov danych zmluvou o poskytovani
sluzby instruktorky detského rozvoja. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze tieto osobné udaje ako aj d’alSie osobné



udaje Klienta, ktoré su nevyhnutné na plnenie zmluvy o poskytovani sluzby nebudu poskytované tretim
osobam, nebudu nikde zverejniované a spristupniované, ibaze sa zmluvné strany dohodnu inak.

Poskytovatel’ tymto vyhlasuje, Ze sa spravuje nariadenim GDPR (General Data Protection Regulation) —
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov a platnou slovenskou legislativou o ochrane osobnych
udajov.

Clanok XI — Reklamicia

Klient je opravneny kedykol'vek pocas trvania aj po ukonceni zmluvy o poskytovani sluzby vytknat
Poskytovatel'ovi vadu poskytovanej sluzby, ktora sa prejavi najneskor v zakonnej zarucnej dobe 2 roky od
poskytnutia sluzby, v zakonnej zaru¢nej dobe 2 mesiacov od zistenia vady zaslanim vytknutia vady na
emailovu adresu Poskytovatel'a mamy.childdevelopment@gmail.com. Poskytovatel’ je povinny poskytnit
Klientovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani. Tato lehota je
najviac 30 dni odo dila vytknutia vady sluzby, ak dlhSia lehota nie je od6vodnena objektivnym dévodom,
ktory Poskytovatel’ nemoze ovplyvnit. V pripade zamietnutia reklamacie t.j. odmietnutia zodpovednosti za
vady je Poskytovatel’ povinny pisomne (listinne, emailom a pod.) oznamit’ Klientovi dovody zamietnutia
reklamacie. Ak Klient znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou
alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, méze vytknut' vadu
opakovane a Poskytovatel’ nemé6ze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu.

Clanok XII — Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze Klient nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, Ze Poskytovatel’ porusil jeho prava, Klient ma pravo sa obratit’ na Poskytovatel'a so ziadostou o
napravu. Ak Poskytovatel’ na ziadost’ Klienta podl'a predchadajucej vety odpovie zamietavo alebo na taka
ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania Klientom, Klient ma pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. PrislusSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Poskytovatel'om je Slovenska obchodna
inSpekcia (kontakt najdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo

ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/

alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia
spotrebitelskych-sporov-1.

Klient mé pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Klient
modze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit' platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo

priamo na internetovej stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.
chooselLanguage.
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Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len Klient, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy o poskytovani
sluzby vystupuje v postaveni spotrebitel’a. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Klientom
a Poskytovatelom, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut,, ak vycisliteI'na hodnota sporu
nepresahuje sumu 20 eur.

Vsetky dalSie informacie ohl'adne alternativneho rieSenia sporov medzi Poskytovatelom a Klientom —
spotrebitel'om vyplyvajicich zo zmluvy o poskytovani sluzby ako spotrebitel'skej zmluvy alebo stuvisiacich
so zmluvou o poskytovani sluzby ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zadkone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.

Clanok XIII — Zaverené ustanovenia, platnost’ &innost

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok instruktorky
detského rozvoja. Povinnost' pisomného oznamenia zmeny v tychto Vseobecnych obchodnych
podmienkach intSruktorky detského rozvoja je splnena umiestnenim na internetovej stranke Poskytovaterla.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky inStruktorky detského rozvoja nadobudaju platnost’ 20.10.2025 ich
zverejnenim na internetovej stranke Poskytovatel’a https://www.mamychilddevelopment.com/. Pre Klienta

nadobudaju ucinnost’ podpisom zmluvy o poskytovani sluzby instruktorky detského rozvoja.


http://www.mhsr.sk/
https://www.mamychilddevelopment.com/

