Verejné obchodné podmienky
1. Definicia zakladnych pojmov

Pre Ucely tychto Verejnych obchodnych podmienok maju nizsie uvedené pojmy nasledovny
vyznam:

- Cennik — aktualny prehl'ad cien Sluzieb, Doplnkovych sluzieb a Tovaru poskytovanych
Prevadzkovatelom, ktory je k dispozicii pre Klienta na Webovej stranke Prevadzkovatela alebo v
Prevadzke.

- Dar¢ekova poukazka — poukazka, ktord moze Klient pouzit na nakup Kreditu vo forme
Jednorazového vstupu alebo Permanentky alebo na nakup Tovaru.

- Doplnkové sluzby - sluzby, ktoré poskytuje Prevadzkovatel' popri Sluzbach podla aktualnej
ponuky Prevadzkovatela.

- Klient - fyzické osoba starsia ako 15 rokov, ktora vyuziva Sluzby alebo Doplnkové sluzby
poskytované Prevadzkovatelom v Prevadzke alebo prostrednictvom Webovej stranky
Prevadzkovatela.

- Kipna zmluva - zmluva uzatvorena medzi Prevadzkovatelom a Klientom, ktorej predmetom je
predaj a kiipa Tovaru. Zmluva vznika zaplatenim a prevzatim Tovaru v Prevadzke.

- Permanentka — Kredit viacerych vstupov zakupeny Klientom podla aktualnej ponuky
Prevadzkovatela, ktory je Klient opravneny vyuzivat za u¢elom vyuzivania Sluzieb alebo
Doplnkovych sluzieb.

- Platobnd brana - platobna brana prevadzkovana spolo¢nostou Stripe prostrednictvom sluzby s
nazvom ,Stripe“, ktora umozriuje Klientovi zakupit Kredit alebo Daréekovu poukazku cez
Registracny a Rezervacny systém dostupny na Webovej stranke. BlizSia Specifikacia platobnych
podmienok a spésobov platby, ktoré sluzba Stripe zabezpecuije, je upravena v Zasadach a
podmienkach sluzby Stripe.

- Prevadzka - zariadenie pod nazvom: EXCHANGE FACTORY - kozmetické $tudio, ktoré sa
nachadza na adrese: Poto¢na 1/A, 040 01 KosSice (v texte moZe byt uvedena aj ako ,,Studio®).

- Prevadzkova doba — doba, pocas ktorej méze Klient vyuzivat Sluzby alebo Doplnkové sluzby v
Prevadzke alebo zakupit Tovar. Prevadzkova doba je uvedena na Webovej stranke
Prevadzkovatela. ;

- Prevadzkovatel — Katarina Kohutova - Impalla, ICO: 42330025, so sidlom Ovru¢ska 10, 040 22
Kosice, zapisana v: Okresny Urad KoSice, Cislo Zivnostenského registra: 820-77967.

- Prevadzkovy poriadok — poriadok, ktory blizSie upravuje prava a povinnosti Klienta a
Prevadzkovatela a stanovuje podmienky poskytovania Sluzieb a Doplnkovych sluzieb
Prevadzkovatelom a podmienky prevadzkovania a vyuzivania Prevadzky. Prevadzkovy poriadok je
umiestneny na viditelnom mieste Prevadzky.

- Registracny a Rezervacny systém — online systém dostupny prostrednictvom Webovej stranky,
na zaklade ktorého sa moze Klient zaregistrovat a rezervovat si Sluzbu alebo Doplinkovu sluzbu u
Prevadzkovatela, ako aj vykonavat platby za rezervacie prostrednictvom Webovej stranky (pokial
to systém umozriuje).

- Reklamacny poriadok — poriadok, ktory blizSie upravuje sposob uplatriovania narokov Klienta,
ktoré vyplyvaju zo zodpovednosti Prevadzkovatela za nedostatky a vady poskytnutej Sluzby
alebo Doplnkovej sluzby a spésob a postup pri vybavovani reklamacie. Reklamacny poriadok je
umiestneny na viditelnom mieste Prevadzky.

- Sluzby - sluzby poskytované Prevadzkovatelom v Prevadzke v ramci predmetu podnikania
Prevadzkovatela.

- Storno poplatok - finan¢éna Ciastka uc¢tovana Prevadzkovatelom v pripade, Ze Klient zrusi alebo
nevyuzije objednanu Sluzbu v lehote kratSej, nez su stanovené podmienky na jej zruSenie, alebo
sa na rezervovany termin nedostavi. Vyska storno poplatku je ur¢ena konkrétnym ustanovenim
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

- Studio - priestory uréené na prevadzku sluzieb v ramci predmetu podnikania.

- Tovar - tovar, ktory ponuka Prevadzkovatel' Klientom alebo inym osobam podla aktualnej
ponuky Prevadzkovatela.

- Vernostny program — systém odmenovania poskytovany Prevadzkovatelom registrovanym
Klientom na zéklade absolvovanych Sluzieb.

- VOP - tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktoré sa nachadzaju v Prevadzke Prevadzkovatela
a na Webovej stranke a ktoré upravuju vzajomné prava a povinnosti vznikajlice medzi



Prevadzkovatelom a Klientom pri vyuZzivani SluZieb v Prevadzke alebo prostrednictvom Webovej
stranky.

- Vy$Sia moc - pravna udalost spocivajuca v mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitelnej a
nezavinenej udalosti, najma Zivelné udalosti, prirodné katastrofy, vojnové konflikty, vzbura,
revollcie, povstanie, Strajk, poZiar, vybuch, zemetrasenie, povoden, Udery bleskov, vichrice,
kalamity, pandémie a podobne.

- Webova stranka - internetové stranky www.exchangefactory.sk, www.cukrovynastrekkosice.sk,
www.luxyskin.sk, na ktorych je mozné najst aktualne informacie o ¢innosti Prevadzky, Sluzbach,
Doplnkovych sluzbach, Tovaroch, Prevadzkovej dobe, VOP, Reklama&nom poriadku a dalSie
informacie pre Klientov.

- Zmluva o poskytovani Sluzieb — zmluva uzatvorena medzi Prevadzkovatelom a Klientom, na
zaklade ktorej Prevadzkovatel poskytuje Klientovi Sluzby a Doplnkové sluzby podla aktualnej
ponuky a Klient sa zavazuje za tieto Sluzby a Doplnkové sluzby uhradit cenu stanovenu podla
Cennika.

- Zodpovedna osoba - zamestnanec Prevadzkovatela povereny informovanim Klientov o
Sluzbach, Doplinkovych sluzbach a Tovaroch, prijimanim a vybavovanim reklamacii, vykonavanim
kontroly nad dodrziavanim Prevadzkového poriadku ako aj vykonavanim inej ¢innosti suvisiacej s
prevadzkovanim Prevadzky. Konanie zodpovednej osoby sa povaZuje za konanie
Prevadzkovatela.

2. Sluzby a Doplnkové sluzby poskytované Prevadzkovatel'om

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuju zmluvné vztahy vznikajuce
medzi Prevadzkovatelom a Klientom pri:

- poskytovani Sluzieb a Doplnkovych sluzieb (v texte moZu byt spolu uvedené aj ako ,,Sluzby*),
- predaji Tovaru.

2.1 Sluzby

Prevadzkovatel' poskytuje Klientom najma tieto Sluzby:

1. Prevadzkovanie zariadeni slUZiacich na regeneraciu a rekondiciu,

2. Panske, damske a detské kadernictvo,

3. Kozmetické sluzby,

4. Administrativne sluzby,

5. Vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti,

6. Organizovanie Sportovych, kultirnych a inych spolo¢enskych podujati.

2.2 Doplnkové sluzby

Prevadzkovatel' poskytuje Klientom najma tieto Doplnkové sluzby:

- Predaj Tovaru kone¢nému spotrebitelovi na Ucely osobnej spotreby.

2.3 Vznik zmluvy o poskytovani SluZieb

Zmluva o poskytovani Sluzieb medzi Prevadzkovatelom a Klientom vznika:

- okamihom potvrdenia rezervacie Prevadzkovatelom Klientovi prostrednictvom Registracného a
Rezervacného systému,

- zakupenim Permanentky alebo Daré¢ekovej poukazky prostrednictvom Webovej stranky,
Registraéného a Rezervaéného systému,

- uplatnenim Darcekovej poukazky na konkrétnu Sluzbu v Registracnom a Rezervacnom systéme.
2.4 Vznik zmluvy o kupe Tovaru

Zmluva o kupe Tovaru vznika okamihom zaplatenia a prevzatia Tovaru v Prevadzke.

2.5 Suhlas s VOP

Uzavretim ktorejkolvek z uvedenych zmluv Klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP,
rozumie ich obsahu a vyjadruje s nimi suhlas.
Podmienky odstupenia od zmluvy su upravené v samostatnej ¢asti tychto VOP.

3. Odstupenie od zmluvy

3.1 Klient ma pravo uplatnit reklamaciu na poskytnutd Sluzbu alebo Doplnkovu sluzbu alebo
zakupeny Tovar, ak:

- Sluzba alebo Doplnkova sluzba nebola poskytnuta v kvalite alebo rozsahu dohodnutom v
Zmluve o poskytovani sluzieb,

- Tovar je vadny, alebo nezodpoveda vlastnostiam dohodnutym v Kdpnej zmluve.



3.2 Lehota na vybavenie reklamacie je 30 kalendarnych dni odo dnia jej riadneho uplatnenia.
Vzorové oznamenie o reklamacii tvori prilohu tychto VOP.
3.3 Pri Zmluve o kupe Tovaru uzatvorenej v priestoroch Prevadzky ma Klient pravo odstupit od
Zmluvy, ak sa po prevzati Tovaru vyskytne:
- odstranitelna vada, pri¢om Klient ma pravo pozadovat:

- bezplatné, v€éasné a riadne odstranenie vady,

- vymenu Tovaru, ak to nie je vzhladom na povahu vady neprimerané,

- primeranu zl'avu z kipnej ceny, ak nie je mozné vadu odstranit v primeranom cCase,
- neodstranitelna vada, ktora brani riadnemu uzivaniu veci ako veci bez vady, pricom Klient ma
pravo:

- odstupit od zmluvy, alebo

- pozadovat primeranu zl'avu z kupnej ceny,
- pri opakovanom vyskyte odstranitelnej vady po oprave (ta ista vada sa vyskytne po oprave
opatovne), ma Klient pravo:

- pozadovat vymenu Tovaru, alebo

- odstupit od zmluvy,
- pri su¢asnom vyskyte viacerych odstranitelnych vad, ktoré brania riadnemu uzivaniu Tovaru ako
veci bez vady, ma Klient pravo:

- pozadovat vymenu Tovaru, alebo

- odstupit od zmluvy,
- ak Tovar nezodpoveda Kupnej zmluve (napr. iny model, farba, velkost, ako bolo dohodnuté), ma
Klient pravo:

- pozadovat vymenu za spravny Tovar, alebo

- odstupit od zmluvy.
3.4 Odstupenie od zmluvy sa uplatfiuje pisomne formou oznamenia doru¢eného
Prevadzkovatel'ovi v Prevadzke alebo e-mailom na Kontaktnu adresu.
Klient je povinny su¢asne predlozit doklad o kupe a vratit Tovar v stave bez znamok nosenia alebo
pouzivania, mechanického poskodenia alebo zasahov do jeho pévodnej podoby, pokial' to povaha
vady umoznuje.
Tovar musi byt, ak je to mozné, v pévodnom baleni, vratane vSetkych sucasti pévodného balenia.
3.5 Pri Zmluve o poskytovani sluzieb ma Klient pravo podat Ziadost o odstupenie od zmluvy o
poskytovani sluZieb, ktora sa podava pisomne v Prevadzke alebo e-mailom na Kontaktnu adresu
Prevadzkovatela.

V Ziadosti musi byt uvedené:

- meno Klienta,

- identifikacia a datum zakupenej Sluzby,

- dévod odstupenia od Zmluvy o poskytovani sluzieb,

- pozadovany spdsob nahrady.

Prevadzkovatel individualne posudzuje kazdu ziadost a informuje Klienta o prijatom rozhodnuti.

4. Registraény a Rezervacny systém

4.1 Klient sa moze registrovat do Registracného a Rezervaéného systému, ktory je dostupny
prostrednictvom Webovej stranky.

Pri registracii je potrebné uviest:

- meno a priezvisko Klienta,

- adresu Klienta,

- telefonicky a e-mailovy kontakt,

- stihlas so spracovanim osobnych Udajov a V§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

Registracia je bezplatna.

4.2 Objednavanie Sluzby a Doplnkovej sluzby prebieha prostrednictvom Rezerva¢ného systému,
dostupného na Webovej stranke.

Klient si rezervuje Sluzbu alebo DoplInkovu sluzbu s uvedenim jej datumu a ¢asu vyuzitia.

Klient si mdZe rezervovat len taku Sluzbu alebo Doplnkovu sluzbu, ktoréa je dostupna v ¢ase
objednania.



4.3 Registracia Klienta do Rezerva¢ného systému prebieha cez Webovu stranku, kde si vytvori
Klient svoj uZivatel'sky Ucet alebo sa prihlasi ako host.
Prostrednictvom tohto u¢tu méze Klient vyuzivat Sluzby poskytované Prevadzkovatelom.

4.4 Pristup k UCtu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit uzivatel'sky Ucet, pokial' dojde ku poruseniu VOP zo
strany Klienta.

4.5V pripade Vy$Sej moci nenesie Prevadzkovatel' zodpovednost za nedodrzanie prevadzkove;
doby alebo zrusenie ¢i obmedzenie vyuZivania Sluzieb alebo Doplnkovych sluzieb v Prevadzke a
za vypadok internetovych sluzieb.

5. Permanentka

5.1 Permanentka ma elektronicku i papierovu formu.

5.2 Platnost Permanentky je vzdy uvedenad pri jednotlivych Sluzbach, ku ktorym sa Permanentka
viaze.

Klient vytvorenim rezervacie vyjadruje suhlas s uvedenou dobou platnosti Permanentky.

Platnost Permanentky sa zaroven vyznaci na papierovej i elektronickej forme permanentky.

5.3 Permanentka je neprenosna, je viazana na meno Klienta a nemoze byt vyuZzivana tretou
osobou.

5.4 Vlyuzitie Sluzby alebo Doplnkovej sluzby Klientom sa zaznamena na Permanentke elektronicky
a zaroven sa zapiSe na papierovu formu permanentky.

5.5 Po uplynuti doby platnosti Permanentky prepada nevyuzitd hodnota a Klient nema narok na
vratenie nevyuzitej hodnoty Permanentky.

Permanentka je platna len po€as doby jej stanovenej platnosti a po uplynuti tejto lehoty nie je
mozné jej platnost predizit ani z nej Cerpat dalSie Sluzby.

5.6 Druhy Permanentiek su dostupné v Rezervacénom systéme, ktory je dostupny prostrednictvom
Webovej stranky.

6. Daré¢ekova poukazka

6.1 Platnost Daréekovej poukazky je maximalne 2 mesiace od jej zakUpenia.

6.2 Kupujuci je povinny oboznamit obdarovaného s dobou platnosti poukazky, pripadne ju
vyznadit priamo na poukéazke.

6.3 Darcekova poukazka plati na vSetky Sluzby poskytované Prevadzkovatelom.

6.4 Po uplynuti doby platnosti Daréekovej poukazky prepada jej nevyuzitd hodnota a Klient nema
narok na vratenie tejto hodnoty.

6.5 Po uplynuti doby platnosti nie je mozné Daréekovi poukazku predizit, vyuzit na dalSie Sluzby
alebo vymenit za Tovar.

7. Cena za sluzby a platobné podmienky

7.1 Klient je povinny zaplatit za Sluzbu alebo Doplnkovu sluzbu cenu podla aktualneho Cennika,
ktory je dostupny v Rezervacénom systéme pri konkrétnej sluzbe. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo na zmenu Cennika.



7.2 Ceny za Sluzby alebo Doplnkové sluzby su uvadzané v mene EUR (€) ako kone¢né ceny,
vratane DPH (ak sa aplikuje) a dalSich dani a poplatkov.

7.3 Platba za Sluzby a Doplnkové sluzby sa realizuje:
a) vopred - cez platobnu branu Stripe prostrednictvom Rezervaéného systému,
b) hotovostne — priamo v mieste Prevadzky.

7.4 Platba za Tovar sa realizuje pri predaji hotovostne v mieste Prevadzky.

7.5 Prijemcom vsetkych platieb je Prevadzkovatel.

8. Storno podmienky

8.1V pripade zrusenia rezervacie Sluzby alebo Doplnkovej sluzby Klientom najneskor 24 hodin
pred dohodnutym terminom je zruSenie bezplatné.

8.2 V pripade zrusenia rezervacie v lehote kratSej ako 24 hodin pred dohodnutym terminom, alebo
ak sa Klient na rezervovany termin nedostavi, je Prevadzkovatel opravneny uctovat storno
poplatok vo vyske 100 % ceny rezervovanej sluzby.

8.3 Tento storno poplatok ma povahu zmluvnej pokuty podla § 544 a nasl. Ob¢ianskeho
zakonnika a je splatny okamzite.

8.4 V pripade, Ze bola sluzba uhradena vopred (online platba, permanentka, daréekova
poukazka), suma za sluzbu alebo prislusna ¢ast permanentky/poukazky prepada v prospech
Prevadzkovatela.

8.5 Klient berie na vedomie, Ze zadanim rezervacie vyjadruje suhlas so storno podmienkami a ze
sa s nimi riadne oboznamil. Tento suhlas je nevyhnutnou podmienkou uzavretia zmluvy podla § 52
a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika.

8.6 Pokial' dojde k zruseniu objednaného terminu Cerpania Sluzby z Permanentky v lehote kratSej
ako 24 hodin pred jeho zaciatkom, alebo ak Klient objednanu Sluzbu nevyuZije a nedostavi sa na
rezervovany termin, dané oSetrenie z Permanentky prepada bez naroku na finanénu alebo vecnu
nahradu.

9. Specialne ponuky

9.1 Prevadzkovatel je opravneny informovat Klientov o zvyhodnenych cenach za Sluzby, ¢asovo
limitované ponuky, propagacné akcie alebo sutaze (dalej len ,,Specialne ponuky*).

9.2 Specialne ponuky platia vyhradne po dobu stanovenu Prevadzkovatelom a pri splneni
vSetkych podmienok stanovenych Prevadzkovatelom ku konkrétnej Specialnej ponuke.

9.3 O Specialnych ponukach a ich osobitnych podmienkach bude Klient informovany
prostrednictvom Webovej stranky alebo e-mailu zaslaného na kontaktnl adresu uvedenu v
Registraénom a Rezerva¢nom systéme.

9.4 Klient berie na vedomie, Ze na zl'avy, akcie a iné vyhodné ponuky zo strany Prevadzkovatela
nema pravny narok.

10. Prava a povinnosti Klienta a Prevadzkovatel'a



10.1 Povinnosti Klienta:

a) oboznamit sa pred vyuzitim Sluzieb alebo nakupom Tovaru s aktualnym znenim VOP a
dodrziavat ich,

b) zUc¢asthovat sa SluZieb iba v pripade, Ze jeho zdravotny stav mu to umoznuije,

c) dodrziavat pokyny personalu, najma Terapeutov, a reSpektovat Prevadzkovy poriadok
Prevadzky,

d) pouzivat zariadenia, priestory a vybavenie Prevadzky vyhradne spésobom, ktory je v sulade s
ich uréenim a pravidlami bezpec¢nosti,

e) spravat sa slusSne a ohladuplne voci ostatnym Klientom, Terapeutom a personalu
Prevadzkovatela a zdrzat sa akéhokol'vek rusivého alebo agresivneho spravania.

10.2 Prava Klienta:

a) na riadne, bezpecné a odborné poskytnutie rezervovanej Sluzby,

b) na pravdivé a Uplné informacie o Sluzbach, Tovare a podmienkach ich vyuZzivania,
c) vyuzit Permanentku alebo Dar¢ekovu poukazku v dobe ich platnosti.

10.3 Povinnosti Prevadzkovatela:

a) zabezpecit poskytovanie Sluzieb a predaj Tovaru v sulade s pravnymi predpismi a tymito VOP,
b) zabezpecit odborné poskytovanie sluzieb,

c) dbat na hygienické a bezpe¢nostné Standardy priestorov a vybavenia Prevadzky,

d) zverejnit a spristupnit aktualny Cennik Sluzieb a Tovaru,

e) poskytovat Klientovi pravdivé, UpIné a aktualne informacie o ponukanych Sluzbach a Tovare,
f) vybavovat reklamacie Klientov riadne, véas a v sulade s pravnymi predpismi.

10.4 Prava Prevadzkovatela:

a) ur¢it podmienky poskytovania Sluzieb a predaja Tovaru,

b) na Uhradu ceny za Sluzby a Tovar podla platného Cennika,

c) odmietnut poskytnutie Sluzby Klientovi, ktory porusuje tieto VOP alebo Prevadzkovy poriadok,
d) vykonavat zmeny v rozvrhu SluZieb, ponuke Tovaru alebo technickych podmienkach Prevadzky,
e) komunikovat s Klientom prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v Registratnom a
Rezervaénom systéme za ucelom informovania o rezervaciach, zmenach alebo marketingovych
oznameniach.

11. Prevadzkova doba

11.1 Otvaracia doba Prevadzky:
Pondelok — Nedel'a: podl'a aktualneho rozvrhu zverejneného na Webovej stranke Prevadzkovatel'a.

11.2 Prevadzkova doba je blizSie upravena v Prevadzkovom poriadku.
11.3 O prevadzkovej dobe v dioch pripadajlcich na statne alebo iné sviatky alebo pocas

prazdnin budu Klienti informovani na Webovej stranke alebo oznamom umiestnenym pri vstupe
do Prevadzky.

12. Prevadzkovy poriadok
12.1 Podmienky tykajlce sa spravania Klientov v Prevadzke, vyuZivania Sluzieb a Doplnkovych

sluzieb, zodpovednosti za Skodu, zakazu vstupu do Prevadzky a dalSie podmienky su upravené v
Prevadzkovom poriadku, dostupnom na Prevadzke poskytovatela.

13. Reklamaény poriadok

13.1 Reklamacny poriadok je dostupny na Prevadzke poskytovatela sluzieb.



14. Ochrana osobnych udajov

14.1 Vo veci ochrany a spracovania osobnych Udajov Klientov sa pouziju Podmienky ochrany
osobnych Udajov, dostupné na Webovej stranke Prevadzkovatela.

15. Zodpovednost za Skodu

15.1 Za Skodu spOsobenu Poskytovatelovi a/alebo tretej osobe pri poskytovani Sluzby, vratane
Skody na majetku a zdravi, sa zodpoveda v sulade s ust. § 415 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika ¢.
40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

15.2 Pokial Poskytovatel vyhradi v mieste poskytovania Sluzby miesto na odkladanie veci
vnesenych osobami zUc¢astriujucimi sa na poskytovani Sluzby, su tieto osoby povinné odkladat
veci na tomto mieste.

15.3 Za $kodu spdsobenu na vnesenych veciach, ktoré boli odloZzené na inom nez vyhradenom
mieste, Poskytovatel nezodpoveda.

15.4 Vyhradenim miesta na odkladanie veci Poskytovatel neprebera tieto veci do Uschovy.

16. Zavereéné ustanovenia

16.1 Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo vyhlasit sutaz, pricom presna Specifikacia sutaze bude
Prevadzkovatelom upravena v prislusnych Pravidlach sutaze, zverejnenych na Webovej stranke
Prevadzkovatela.

16.2 Klient zaregistrovanim sa na Registracny a Rezervacny Ucet, zakUpenim Kreditu vo forme
Jednorazového vstupného alebo Permanentky, alebo zakupenim Darcéekovej poukazky, vyjadruje
suhlas s aplikaciou tychto VOP (vratane Prevadzkového poriadku, Reklamacného poriadku a
Podmienok ochrany osobnych Udajov) a na pravny vztah z toho zalozeny medzi nim a
Prevadzkovatelom a zaroven potvrdzuje skuto¢nost, Ze sa pred vstupom do Prevadzky oboznamil
v celom rozsahu s aktualnym znenim VOP.

16.3 Na pravny vztah zalozeny medzi Klientom a Prevadzkovatelom sa budu aplikovat VOP platné
v Case kupy Kreditu vo forme Jednorazového vstupu, Permanentky alebo Daréekovej poukazky.

16.4 V pripade, ak dojde k zmene VOP pocas vyuzivania Sluzieb Klientom v Prevadzke, na pravny
vztah medzi Klientom a Prevadzkovatelom sa bude aplikovat nové znenie VOP az momentom
kupy dalSieho Kreditu vo forme Jednorazového vstupu, Permanentky alebo kupy Daréekovej
poukazky.

16.5 O zmene VOP bude Prevadzkovatel informovat Klientov oznamenim zverejnenym na
Webovej stranke.

16.6 V pripadoch neupravenych tymito VOP sa budu aplikovat v§eobecne zavazné pravne
predpisy platné v Slovenskej republike.

16.7 Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne menit a dopinat VOP (vratane
Prevadzkového poriadku, Reklamacného poriadku a Podmienok ochrany osobnych Udajov) podla
potreby bez predchadzajuceho upozornenia.

16.8 Kontaktnou e-mailovou adresou Prevadzkovatela je: exchangefactory@gmail.com.

16.9 Zodpovednymi osobami za Prevadzku su: Mgr. Katarina Kohutova.



16.10 Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade zmluvy, budu rieSené vyhradne podla
prava Slovenskej republiky a budu rieSené prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

17. Alternativne rieSenie sporov

17.1 V pripade, Ze Klient, ktory je spotrebitel, nie je spokojny so spésobom, ktorym
Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava,
ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu.

17.2 Ak Prevadzkovatel' na ziadost Klienta podl'a predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo
na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia jej odoslania Klientom, Klient ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

17.3 Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Prevadzkovatelom
je Slovenska obchodna inSpekcia alebo iné prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/). Klient ma pravo volby,
na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

17.4 Klient m6zZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

17.5 Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel' (fyzicka osoba), ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

17.6 Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim, ktorého
hodnota presahuje 20 eur, vyplyvajliceho zo spotrebitel'skej zmluvy uzatvorenej na dialku.

18. Uéinnost VOP
18.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane jej priloh su platné a uc¢inné od 1.1.2024.

V KoSiciach, dnia 1.9.2024



