VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE NAJOM
VOZIDIEL

vydané podla § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

Prenajimatel:

AREDO s.r.0., Betliarska 22, 851 07 Bratislava — mestska Cast' Petrzalka

ICO 50974513 | DIC 2120544305 | IC DPH SK2120544305

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka 122615/B
(dalej len ,,Prenajimatel™)

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy o najme dopravného prostriedku (dalej len
~Zmluva“), ktorou Prenajimatel prenechava do¢asne do uzivania motorové a nemotorové
vozidla — najma privesné voziky, dodavky do 3,5t a osobné vozidla — (spoloCne dalej len
,vozidlo“) a Ngjomca sa zavazuje platit dohodnuté najomné.

Prenajimatel tymto prenechava do najmu na zaklade vSetkych tu uvedenych podmienok a
dojednani Najomcovi vozidlo Specifikované v dokumente Zmluva o najme dopravného
prostriedku (dalej len ,vozidlo") a najomca toto vozidlo do najmu prijima a zavazuje sa
zaplatit’ prenajimatelovi dohodnuty najom.

Najomca prehlasuje Ze:

1. Najomca obdrzal vozidlo v stave podla Preberacieho protokolu vozidla, v poriadku a v
dobrom stave a toto vozidlo vrati spolu s pneumatikami, nastrojmi, dokumentmi od vozidla,
doplnkami a vybavenim v rovhakom stave (beZné opotrebovanie sa predpoklada, avdak s
vynimkou neprimeraného opotrebovania zapri¢ineného nespravnym zaobchadzanim s
vozidlom) na dohodnuté miesto Specifikované v dokumente Zmluva o ngjme dopravného
prostriedku a k datumu Specifikovanému v dokumente Zmluva o najme dopravného
prostriedku, pokial nepoziada Najomca o prediZenie, s ktorym bude Prenajimatel suhlasit.

2. Vozidlo sa nadjomca zavazuje nepouzivat (neprevadzkovat) nasledovne:

a) na prepravu tovaru v rozpore s colnymi predpismi ani ziadnym inym nelegalnym
spdsobom;

b) na prepravu cestujucich alebo majetku za odplatu (priamu alebo nepriamu);
c) na pohananie alebo tahanie akéhokolvek vozidla alebo privesu;
d) v ramci automobilovych (motorovych) Sportovych podujati;

e) vodi€om pod vplyvom alkoholu alebo drog;



f) ziadnou inou osobou ako:

i) Ndjomca alebo akakolvek ina osoba (osoby) u€¢ena alebo zamestnana Najomcom, ktoru
schvali Prenajimatel, a ktora ma v €ase prenajmu aspon 21 rokov (alebo spada do takej istej
vekovej kategorie, aka sa uvadza v tarife Prenajimatela v suvislosti s danym typom
prenajimaného vozidla), spifia pozadované predpoklady a je aspori jeden rok drzitefom
platného vodi¢ského preukazu; alebo

ii) v pripade poruchy alebo havarie, méze vozidlo riadit opravar motorovych vozidiel, za
predpokladu Ze spifia pozadované predpoklady a ma patriénu licenciu (a vodisky preukaz)

g) mimo zoznamu dovolenych krajin ktory Specifikoval Prenajimatel.
h) na prepravu nakladu, neprimerane znecistenych veci, zvierat

3. Najomca plne a bezvyhradne zodpoveda za to, Ze na zaklade tejto zmluvy je
Prenajimatelovi povinny zaplatit:

a) poplatok za odjazdené kilometre, vypocitany s pouzitim sadzby $pecifikovanej v
dokumente Zmluva o najme dopravného prostriedku, za km prejdené vozidlom do vratenia
vozidla (po€et km prejdenych vozidlom bude stanoveny po precitani udajov na tachometri
nainstalovanom vyrobcom; v pripade zlyhania tachometra bude poplatok za prejdené
kilometre vypocitany na zaklade vzdialenosti prejdenych pocas cesty podla automapy);

b) poplatok za dobu pouzivania vozidla, poplatok za havarijné poistenie a pripoistenie (ak
bolo objednané), poplatok za ochranu proti kradeZi (ak bol objednany), osobné urazové
poistenie (ak bolo objednané) a rézne dalSie poplatky s pouzitim sadzby uvedenej v
dokumente Zmluva o najme dopravného prostriedku;

c) dalSi poplatok za jednosmerny prenajom (ak to bude relevantné), ako sa uvadza v
dokumente Zmluva o najme dopravného prostriedku, alebo ak bude vozidlo odstavené inde,
ako na dohodnutom mieste jeho vratenia bez pisomného suhlasu Prenajimatela, a tiez
Prenajimatelom priebezne urCovany poplatok za km prejdené od miesta prenajmu k miestu
odstavenia vozidla;

d) vSetky pokuty a sudne vydavky suvisiace s parkovanim, dopravnymi priestupkami, inymi
priestupkami voci zakonu resp. akymkolvek konanim v rozpore so zakonom, uloZzené na
prenajaté vozidlo, vo&i Najomcovi, inému vodi€ovi alebo Prenajimatelovi od vratenia vozidla,
vratane administrativneho poplatku za spracovanie pokuty v zmysle platného cennika
uvedeného v sekcii Poplatky, s vynimkou pripadov, kedy sa tak stane kvéli chybe
Prenajimatela;

e) nahradu nakladov Prenajimatela za mimosudne a sidne vymahanie platieb z tejto zmluvy
v pripade ich omeskania

f) ndklady Prenajimatela vynaloZzené na nahradu 8kéd spésobenych na poskytnutom vozidle
bez ohladu na to, kym boli spésobené, bez ohladu na skupinu, do ktorej vozidlo spada; ako
i usly zisk vypocitany s pouZzitim dennej sadzby uvedenej na opacnej strane, o ktory



prenajimatel priiel v désledku nemoznosti pouzivat vozidlo; naklady Prenajimatela na
nahradenie vozidla v pripade jeho kradeze; AvSak v pripade, ze Najomca splini vSetky
podmienky tejto zmluvy, najma podla bodu 4., jeho zodpovednost za takéto naklady:

i) neprekro€i vySku zodpovednosti uvedenu v dokumente Zmluva o ngjme dopravného
prostriedku za vyskyt pri jednej poistnej udalosti,; a

ii) bude obmedzena na zodpovedajuci rozdiel poskodenia nekrytého havarijnym poistenim a
vzniknutej Skode na prenajimanom mot. Vozidle (ak si Najomca vopred zakupil poistenie
proti havarii) v ramci poistnych podmienok dohodnutych medzi Prenajimatelom a jeho
poistoviiou.

g) naklady na pohonné hmoty spotrebované poc&as prenajmu spolu s poplatkom podla
aktualneho cennika za doplnenie pohonnych hmét, ktoré v su€asnosti uplatriuje
Prenajimatel.

h) prislusné miestne dane (ak to bude relevantné) splatné v suvislosti s hore uvedenymi
polozkami.

i) urok z omeskania vo vySke 12,5 % ro¢ne z dlznej sumy akéhokolvek penazného zavazku
odo diia nesledujuceho po jeho splatnosti az do zaplatenia, pre pripad neplnenia povinnosti
najomcu podla tejto zmluvy riadne a v€as

j) zmluvnu pokutu vo vySke 0,1 % denne z diZznej sumy akéhokolvek pefiazného zavazku
odo dna nesledujuceho po jeho splatnosti az do zaplatenia, pre pripad neplnenia pefiaznych
povinnosti najomcu podla tejto zmluvy riadne a v€as

k) zmluvnu pokutu vo vySke 30,00 EUR denne odo dna nasledujuceho po dni uréenom na
plnenie zavazku aZ do splnenia, pre pripad neplnenia nepefaznych povinnosti ngjomcu

podfa tejto zmluvy riadne a v€as

I) poplatok za neprevzatie vozidla v den rezervacie vo vySke 50% z celkovej ceny nagjmu
rezervacie

m) poplatok za zruSenie rezervacie vo vySke 30% z celkovej ceny najmu rezervacie

4. Najomca dalej suhlasi s tym, Ze bude ochrafovat zaujmy Prenajimatela a jeho poistovne
v pripade nehody, straty alebo poskodenia vozidla tym, ze:

a) si zisti mena a adresy zainteresovanych stran (u¢astnikov) a svedkov;

b) neuzna svoju zodpovednost ani vinu a neda Ziadnej zainteresovanej osobe alebo
osobam peniaze;

c¢) neopusti vozidlo bez toho, aby sa postaral o jeho primerané zabezpecenie a zaistenie;

d) bude telefonicky informovat najblizSiu poboku AREDO, a to aj v pripade menSej Skody;
a dalej do 24 hodin vyplni hlasenie o incidente (nehode) pre Prenajimatela;



e) vzdy bezodkladne upovedomi policiu aj v pripade nizkej Skody , pripadne zranenej osoby;
f) neodide z miesta nehody pred prijazdom policajnej hliadky

g) bude predchadzat skodam tym, Ze bude parkovat vozidlo len na miestach, ktoré su
bezpecné pokal je to mozné prioritne na straZzenych parkoviskach a odstavnych plochach

V pripade Ze tak najomca nebude postupovat’ podla bodu 4, zodpoveda za spdsobené
Skody v plnej vySke bez ohladu na zakupené poistenie ako je vyznacené v dokumente
Zmluva o ngjme dopravného prostriedku. Najomca si je zaroven vedomy, Ze akékolvek
krytie podla zakupenych poisteni ako su vyznacené v dokumente Zmluva o najme
dopravného prostriedku je podmienené krytim tychto rizik poistnou zmluvou Prenajimatela s
jeho poistoviou. V pripade, Ze spdsobené poSkodenie nie je kryté poistnou zmluvou, je
Najomca v plnej miere zodpovedny za nahradu Skody voc&i Prenajimatelovi bez ohfadu na
zakupené poistenia a je povinny prenajimatelovi zaplatit’ celu Skodu spésobenu na
prenajatom vozidle, resp. v suvislosti s vozidlom.

Obe zmluvné strany sa dohodli Ze na vyc€islenie Skody na vozidle je okrem skutocnych
nakladov mozné pouZit cennik uverejneny na webovych strankach Prenajimatela alebo
Specializovany kalkulagny softvér, beZzne pouzivany poistoviiami na vy€islenie nakladov na
opravy a tato kalkulacia v plnej miere nahradza preukazovanie skuto€nych nakladov na
opravu vozidla.

5. Ak by si Najomca zakupil osobné urazové poistenie (PAIl) tym, ze potvrdi v dokumente
Zmluva o najme dopravného prostriedku kolonku ,prijimam" obdrzi krytie na zaklade
poistnych podmienok dohodnutych medzi Prenajimatelom a jeho poistovriou.

6. Najomca tymto oslobodzuje a zbavuje Prenajimatela od akejkolvek a vocCi akejkolfvek
zodpovednosti za stratu alebo poskodenie akéhokolvek majetku (vratane suvisiacich
nakladov), ktory by bol ponechany, uschovany alebo prepravovany Najomcom alebo
akoukolvek inou osobou vo vozidle alebo na vozidle pred vratenim vozidla Prenajimatelovi
alebo po vrateni vozidla Prenajimatelovi. Najomca je povinny konat’ tak, aby v maximalnej
moznej miere predchadzal Skodam na vozidle, suvisiacim s kradeZou vozidla alebo veci
nachadzajucich sa vo vozidle.

7. KedZze Prenajimatefl prijme vSetky preventivne opatrenia a vynalozi maximalne usilie na
to, aby zabranil stratam alebo Skodam spdsobenym chybou alebo mechanickou poruchou
vozidla a dalSim naslednym stratam alebo Skodam, nebude za Ziadne takéto straty ani
Skody zodpovedny.

8. V pripade, ak Najomca porusi ktorékolvek z tu uvedenych podmienok a dojednani, mbze
mu Prenajimatel bez oznamenia odobrat’ vozidlo a za tym uc¢elom moze vstupit do
priestorov, kde sa vozidlo méze nachadzat, a vziat si ho, pri¢om Najomca bude
zodpovedny za v3etky konania, naroky, naklady a Skody, ktoré by nasledovali po takomto
odobrati a vzati vozidla, alebo ktoré by z toho vyplynuli, a Prenajimatela za vSetky takéto
konania, naroky, naklady a Skody odskodni.



9. Ak chce Najomca na zaklade pokynov tykajucich sa fakturacie, uvedenych v dokumente
Zmluva o najme dopravného prostriedku, platit’ kreditnou kartou alebo platobnou kartou,
potom podpis Najomcu v dokumente Zmluva o najme dopravného prostriedku predstavuje
opravnenie pre Prenajimatela vypocitat konec¢né celkové poplatky, vratane poplatkov
splatnych v désledku kradezZe alebo poSkodenia vozidla, a zatazit nimi ucet Najomcu u
institucie, ktora uvedenu kartu vydala. O devizovom kurze, ktory sa pouZije pri akejkolvek
konverzii meny, rozhodne s definitivnou platnostou Prenajimatel.

10. Akékolvek doplnky alebo zmeny tychto podmienok a dojednani budu bez pisomného
suhlasu oboch zmluvnych stran neplatné.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy budu
spravované ustanoveniami Zmluvy a jej podmienkami a dojednaniami prenajmu (V$eobecné
obchodné podmienky) a ustanoveniami zakona €. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, resp. zavazného pravneho aktu Eurépskej unie.

12. Ak najomca vrati nadmerne znecistené vozidlo, za Skody suvisiace s umytim a
vyCistenim vozidla, ktoré nie su oznaené na preberacom protokole v €asti ,Vozidlo pri
prevzati", zodpoveda najomca aj po fyzickom odovzdani vozidla do skontrolovania vozidla
prenajimatelom. Najomca sa zaroven zavazuje vratit vozidlo na pobocke Prenajimatela za
pritomnosti zamestnanca prenajimatela, aby mohli byt zdokladované pripadné Skody na
vozidle. Ak Najomca vrati vozidlo bez pritomnosti zamestnanca Prenajimatela, je
zodpovedny za akékolvek poSkodenie, ktoré bude najdené pri skontrolovani vozidla
zamestnancom Prenajimatela a bez vyhrad suhlasi s u¢tovanim nahrady za takéto
poskodenie

13. Najomca berie na vedomie, Ze vozidla mézu byt monitorované monitorovacim systémom
GPS v ramci opravnenych zaujmov Prenajimatela.

14. Ak si Najomca zakupi S-CDW t. z. havarijné poistenie pripoistenie so znizenou
spoluugastous nulovou spoluuéastou, platia pre neho také isté podmienky ako sa uvadza v
bode 4. tohto dokumentu.

15. Prenajimatel si vyhradzuje pravo zatazit uet najomcu u institucie, ktora uvedenu kartu
vydala, garanciou za vozidlo vo vySke stanovenej prenajimatelom, to znamena Ze Najomca
s touto sumou nebude méct disponovat po dobu trvania prenajmu.

16. Vozidla AREDO su nefajciarske. Ak najomca poc€as pouzivania vozidla porusi tento
zakaz (alebo inu podmienku prenajmu), Prenajimatefl je opravneny vyuctovat ndjomcovi
poplatok zodpovedajuci skutoénym nakladom vynalozenym na odstranenie nasledkov (napr.
profesionalne Cistenie interiéru) vratane primeranych administrativnych nakladov.

17. Prenajimatel a ngjomca sa dohodli, Ze okrem tych sporov, pri ktorych to zakon €.
244/2002 Z. z. Zakon o rozhodcovskom konani (dalej len ZoRK) vyslovne vylu€uje, budu
rieSit vzajomné spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknu v suvislosti s touto zmluvou v
rozhodcovskom konani podfa ustanoveni ZoRK a hmotného prava Slovenskej republiky
pred rozhodcom JUDr. Dominikom Okenicom, so sidlom Prazska 11, 811 04 Bratislava —
mestska Cast Staré Mesto, Slovenska republika, alebo pred inym rozhodcom, ¢i



rozhodcovskym sudom na uzemi Clenského Statu Europskej unie uréenym JUDr. Dominikom
Okenicom, postupom upravenym v § 8 ods. 1 ZoRK (dojednany spdsob uréenia rozhodcu).
Konanie bude pisomné podla slovenského pravneho poriadku, podla Rokovacieho poriadku
Rozhodcovského sidu ARBITRAZ (v pripade rozhodovania rozhodcovskym stidom), alebo
Rokovacich pravidiel (v pripade rozhodovania rozhodcom) uverejnenych na internetovej
stranke www.arbitraz.sk a v obchodno-pravnych sporoch podla zasad spravodlivosti (§ 31
ods. 4 ZoRK). V pripadoch upravenych ustanovenim § 22a ZoRK sa podanie navrhu
nedorucuje protistrane.

18. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy o prenajme je dokument Spracuvanie udajov a
informacii o prenajme, ktory upravuje podmienky spracuvania osobnych udajov v
informacnom systéme prenajimatela. Pokial bude vozidlo odovzdané neskér ako bolo
dohodnuté na zmluve, bez predchadzajuceho suhlasu prenajimatela, AREDO si vyhradzuje
pravo na vyuétovanie poplatku vo vyske prenajmu dalSieho dria a poplatku za oneskorenie
vo vySke podla platného cennika za kazdy den alebo za kazdy zacaty den.

19. Na akékolvek poskodenie interiéru sa nevztahuje dojednané poistenie. Ak vznikne
poskodenie v interiéri vozidla, je ndjomcovi zodpovednému za vznik poskodenia uctovana
skuto€na nahrada Skody vo vySke ceny diela a servisného ukonu. V pripade, ak suma za
opravu akéhokolvek poskodenia na vozidle presiahne sumu 3.334,- € bude najomcovi
uctovana spoluucast vo vySke 15% zo spbsobenej Skody. Poplatky alebo akékolvek odhady
vycCislenia opravy $kody su zakaznikovi zasielané po riadnom skoncéeni prenajmu, najneskor
do 10 pracovnych dni. Vynimku tvoria nepojazdné vozidla po dopravnej nehode, ktoré budu
do servisu odvezené obratom.

20. AREDO si vyhradzuje pravo opravit vozidlo v termine, ktory ¢o najefektivnejSie znizZi
dizku intervalu opravy tak, aby vozidlo bolo vyradené z prevadzky &o najkratsie. Zakaznik
ma pravo ziadat’ opravu vozidla bezodkladne po vycisleni poSkodenia. V takom pripade sa
zakaznikovi uétuje poplatok za stojné vo vySke 70% hodnoty beZzného najomného pocas
celej dizky servisného intervalu a vyradenia vozidla z prevadzky v désledku opravy daného
poskodenia.

Platné od 01.01.2025

Meno a priezvisko: .........ccoeiiiiiiiiii

Podpis zakaznika
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