Obchodné a storno podmienky

1. Prevadzkovatel
Prevadzkovatelom webovej stranky, rezervacného systému a poskytovatelom sluzieb je:

Poseidon sports s. r. 0.

Sidlo: Koralova 25347/17, 821 06 Bratislava - mestska ¢ast Podunajské Biskupice

Prevadzka: Radianska 13152/69B, 831 02 Bratislava

ICO: 56 775 059

DIC: 2122429617

IC DPH: SK2122429617

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vliozka ¢. 185210/B
E-mail: info@poseidonsports.sk

Telefén: +421 917 690 033

Web: www.poseidonsports.sk

I’ll

(dalej len ,,Prevadzkovatel” alebo ,,Poseidon sports®).

Klientom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si rezervuje, kupuje alebo vyuziva sluzby
Prevadzkovatela. Klient, ktory nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania, je spotrebitelom.

2. Rozsah podmienok

Tieto obchodné a storno podmienky upravuju prava a povinnosti medzi Prevadzkovatelfom a
klientom pri rezervovani, Uhrade a vyuzivani sluzieb, najma skupinovych cviceni,
individualnych cviceni, masazi, relaxacnych sluzieb, kurzov, workshopov, programov pre deti,
rodiCov a tehotné Zeny, permanentiek, balikov, poukazov a sluzieb vyuzivanych
prostrednictvom benefitnych programov.

Aktudlna ponuka sluzieb, ich cena, trvanie, kapacita a dostupné terminy su uvedené na
webovej stranke, v rezervacnom systéme Boogme alebo priamo v prevadzke. Ak su pri
konkrétnej sluzbe uvedené osobitné podmienky, maju prednost pred vSeobecnou ¢astou
tychto podmienok.

3. Vytvorenie a potvrdenie rezervacie

Rezervaciu je mozné vytvorit prostrednictvom systému Boogme, telefonicky, SMS spravou, e-
mailom alebo osobne v prevadzke, podla dostupnosti konkrétnej sluzby.

Rezervacia sa stava zavaznou po jej potvrdeni v systéme Boogme alebo po potvrdeni
Prevadzkovatelom. Vytvorenim rezervacie klient potvrdzuje, Ze sa pred jej potvrdenim
obozndmil s tymito obchodnymi a storno podmienkami a suhlasi s nimi.

Klient je povinny uviest pravdivé a aktudlne kontaktné udaje. Ak rezervuje sluzbu pre int
osobu, zodpoveda za to, Ze tato osoba bola oboznamena s tymito podmienkami.



Prevadzkovatel méze odmietnut alebo zrusit rezervaciu najma pri naplnenej kapacite,
neuhradenom storno poplatku, opakovanom no-show, porusovani prevadzkovych pravidiel,
agresivnom spravani alebo pri zdravotnom ¢i bezpe¢nostnom riziku.

4. Ceny a platby

Klient uhradza cenu platnu v okamihu vytvorenia rezervacie alebo nakupu sluzby. Ceny su
uvedené vratane prislusnej dane z pridanej hodnoty, ak sa na sluzbu vztahuje.

Platbu je mozné vykonat podla aktualne dostupnych moznosti v hotovosti, platobnou kartou,
online platbou, bankovym prevodom, permanentkou, kreditom, poukazom alebo
prostrednictvom podporovaného benefitného programu.

Zlavy, poukazy, permanentky a benefitné programy sa nekombinuju, ak Prevddzkovatel
vyslovne neurci inak. Klient je povinny pred ¢erpanim sluzby oznamit spésob Uhrady.

5. VSeobecné pravidld zrusenia rezervacie

Klient mbze rezervaciu bezplatne zrusit prostrednictvom systému Boogme najneskér 6 hodin
pred zadiatkom rezervovanej sluzby.

Ak uz zruSenie cez Boogme nie je mozné a do zaciatku sluzby zostavaju najmenej 4 hodiny,
klient oznami svoju neucast ¢o najskor telefonicky, SMS spravou alebo e-mailom.
Prevadzkovatel nasledne rezervaciu zrusi manualne.

Kontaktné Udaje na zrusenie rezervdcie:
Telefon: +421 917 690 033
E-mail: info@poseidonsports.sk

Pri SMS sprdve alebo e-maile je rozhodujuci ¢as odoslania. Ak telefonicky hovor nie je prijaty,
klient ma poslat SMS spravu.

ZruSenie oznamené menej ako 4 hodiny pred zaciatkom sluzby sa povazuje za velmi neskoré
storno. Neucast bez zrusenia cez Boogme a bez ozndmenia telefonicky, SMS spravou alebo e-
mailom sa povaZuje za no-show.

Pri nahlom ochoreni, Uraze, mimoriadnej rodinnej udalosti alebo inej preukazatelne
nepredvidatelnej situdcii m6ze Prevadzkovatel nasledok neskorého storna alebo no-show
individudlne odpustit. Na odpustenie nevznika automaticky pravny narok.

6. No-show na skupinovom cvic¢eni - priamo platiaci klient
Ak sa priamo platiaci klient na rezervované skupinové cvicenie nedostavi a rezervaciu vopred

nezrusi ani neoznami svoju neucast, Prevadzkovatel je opravneny Uctovat storno poplatok 5
€.



Ak klient nemal vstup uhradeny vopred, storno poplatok je splatny na zaklade vyzvy
Prevadzkovatela. Do jeho Uhrady méze Prevadzkovatel odmietnut vytvorenie dalsej
rezervacie.

Ak bola rezervécia uhradena online, storno poplatok 5 € sa odpocita z uz uhradenej sumy.
Zostavajuca Cast platby sa podla volby klienta:

- prenesie ako kredit na dalsi termin skupinovej aktivity, alebo

- vrati rovnakym sp6sobom, akym bola platba vykonana, pripadne bankovym prevodom, ak
povodny spOsob vratenie neumoznuje.

Ak bola online uhradena suma nizsia ako 5 €, za storno poplatok sa povazuje celd uhradend
suma a klientovi sa nedouctuje rozdiel.

Pri véasnom zruSeni rezervacie podla bodu 5 sa storno poplatok neuplatni. Storno poplatok
sa neuplatni ani vtedy, ak sluzbu zrusi Prevadzkovatel.

7. Permanentky, baliky a predplatené kurzy

Ak sa klient vyuzivajuci permanentku alebo predplateny balik na rezervovanu skupinovu
aktivitu nedostavi bez predchadzajuceho zrusenia alebo oznamenia, Prevadzkovatel je
opravneny odpocitat jeden vstup z permanentky alebo balika.

Ak ide o kurz alebo program s vopred ur¢enym poctom lekcii, prislusna lekcia sa moze
povazovat za vyuzitd. V takom pripade sa samostatny storno poplatok 5 € neuctuje.

NevyuZzity vstup alebo lekcia sa automaticky nenahrddza ani nepresiva. Prevadzkovatel moze
v odévodnenom mimoriadnom pripade umoznit nahradny termin alebo vstup obnovit.

8. MultiSport a UpBalansea

Klienti vyuZivajuci MultiSport alebo UpBalansea su povinni dodrziavat rovnaké ¢asové
pravidla zrusenia rezervacie ako ostatni klienti.

Ak sa klient na rezervovanu aktivitu nedostavi, benefitny vstup sa nenacita ani nevykaze a
klientovi sa neuctuje penazny storno poplatok.

Pri prvom no-show pocas 30 kalendarnych dni Prevadzkovatel klienta upozorni na platné
storno podmienky. Pri druhom no-show pocas 30 kalenddrnych dni moze Prevadzkovatel
klientovi na nasledujucich 30 kalendarnych dni obmedzit moznost vytvérat rezervacie
vopred.

Pocas obdobia obmedzenia méZze klient navstivit skupinovua aktivitu iba po telefonickom
overeni volnej kapacity v den jej konania alebo bez predchdadzajucej rezervacie, ak je na
aktivite volné miesto a pravidla prislusného benefitného programu to umozniuju.



Klient je povinny pri prichode predloZit platnu benefitnd kartu alebo aplikaciu a podla
pravidiel poskytovatela aj doklad totoznosti. Benefitny vstup sa zaznamenava iba za osobne
pritomného klienta a pred zaciatkom aktivity.

9. Storno poplatok pri no-show na masaz

Ak sa klient na rezervovanu masaz nedostavi bez predchddzajiceho zrusenia alebo
oznamenia svojej neucasti, vznika Prevadzkovatelovi pravo poZadovat storno poplatok:
- 10 € pri masazi v trvani do 30 minut,

- 20 € pri masazi v trvani viac ako 30 minut a najviac 60 minut,

- 30 € pri masazi v trvani viac ako 60 minut a najviac 90 minut.

Ak je rezervovana masaz dlhsia ako 90 minut, vyska storno poplatku sa uvedie pri rezervacii;
ak uvedena nie je, pouzije sa poplatok 30 €.

Prevadzkovatel informuje klienta o vzniku storno poplatku spravidla v def nevyuZitej
rezervacie prostrednictvom SMS spravy alebo e-mailu.

10. Odpustenie storno poplatku pri masazi

Prevadzkovatel storno poplatok odpusti, ak klient do 30 kalendarnych dni odo dria pévodnej
nevyuzitej rezervacie:

1. vytvori novu rezervdciu masaze,

2. novU masaz riadne absolvuje,

3. a uhradi ju v plnej vyske podla aktualneho cennika.

Nova masaz nie je bezplatnou nadhradnou sluzbou. Uhradza sa v plnej vyske podla aktudlneho
cennika.

Moznost odpustenia storno poplatku absolvovanim novej platenej masaze moze klient vyuZit
najviac raz pocas 90 kalendarnych dni.

Ak klient pocas tohto 90-driového obdobia opakovane nepride na rezervovanu masaz bez jej
zruSenia alebo oznamenia nelcasti, storno poplatok za dalsi no-show je splatny bez mozZnosti
odpustenia absolvovanim novej masaze.

11. Uhrada storno poplatku za masa?

Ak klient do 30 kalendarnych dni neabsolvuje novu platent masaz, Prevadzkovatel mu na
nasledujuci den zasle vyzvu na Uhradu storno poplatku bankovym prevodom.

Vyzva bude obsahovat najma datum pévodnej rezervacie, nazov a trvanie sluzby, vysku
storno poplatku, platobné udaje a lehotu splatnosti. Storno poplatok je splatny do 7
kalendarnych dni od dorucenia vyzvy.

Do uhradenia alebo odpustenia storno poplatku méze Prevadzkovatel odmietnut vytvorenie
dalsej rezervacie masaze.



Ak bola masaz uhradena online vopred, uhradena suma sa pocas 30-driovej lehoty moze
pouZit na novy termin. Ak klient v tejto lehote novi masaz neabsolvuje, Prevadzkovatel
odpodita prislusny storno poplatok a zostavajucu c¢ast podla volby klienta prenesie ako kredit
alebo vrati.

12. Velmi neskoré storno a opakované rusenie

Oznamenie neucasti menej ako 4 hodiny pred zaciatkom sluzby sa nepovaZuje za no-show, ak
sa klient preukazatelne ozve, ale ide o velmi neskoré storno.

Pri opakovanom velmi neskorom storne moze Prevadzkovatel obmedzit klientovi moznost
rezervovat sluzby vopred alebo poZadovat individudlne potvrdenie dalSej rezervacie. Periazny
storno poplatok podla bodov 6 a 9 sa uplatfiuje najma pri no-show, teda pri neucasti bez
predchadzajuceho ozndmenia.

13. Meskanie klienta

Klient je povinny dostavit sa na sluzbu vcas. Pri neskorom prichode sa moze trvanie sluzby
skratit, pricom povodna cena sa nemeni a sluzbu nie je mozné predlzit na tkor
nasledujuceho klienta.

Ak je meSkanie také vyrazné, Ze sluzbu uz nemozno bezpecne alebo zmysluplne poskytnut,
Prevadzkovatel méze rezervaciu vyhodnotit ako no-show. Pred rozhodnutim prihliadne na
okolnosti konkrétneho pripadu.

14. Kurzy, permanentky, baliky a poukazy

Platnost permanentky, balika alebo poukazu je uvedena pri jeho predaji alebo na doklade. Po
skonceni platnosti sa automaticky nepredlZuje, ak Prevadzkovatel vyslovne neurci inak.

Permanentka alebo poukaz nie je zamenitelny za hotovost a je prenosny iba vtedy, ak to
Prevadzkovatel vyslovne povoli.

Pri kurze alebo programe pozostavajicom z viacerych terminov netcast klienta na jednej
lekcii automaticky nezaklada pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny, nahradnu lekciu ani
predlZenie programu. Prevadzkovatel méze podla kapacity umoznit ndhradnu lekciu.

15. ZruSenie alebo zmena sluzby Prevadzkovatelom

Prevadzkovatel méze sluzbu zrusit alebo zmenit najma z dévodu ochorenia alebo
nepritomnosti trénera, maséra alebo lektora, nizkeho poctu prihlasenych klientov, technickej
poruchy, vypadku energii, bezpeénostného rizika, zdsahu vyssej moci alebo inych vaznych
prevadzkovych dévodov.

Prevadzkovatel klienta informuje ¢o najskor prostrednictvom dostupnych kontaktnych
Udajov.



Ak bola zrusena sluzba vopred uhradend, klientovi sa podla jeho volby ponukne nahradny
termin, obnovi kredit alebo vstup, alebo sa vrati prislusna platba.

Zmena trénera, maséra alebo lektora sama osebe nie je dovodom na vratenie platby, ak je
sluzba poskytnuta v porovnatelnom rozsahu a kvalite.

16. Zdravotny stav a bezpecnost

Klient vyuZiva sluzby s ohladom na svoj zdravotny stav a fyzické mozZnosti. Pred zaiatkom
sluzby je povinny informovat trénera, maséra alebo int poverent osobu o relevantnych
zdravotnych obmedzeniach, Urazoch, bolestiach, tehotenstve, alergiach, koznych alebo
infekénych ochoreniach, uzivani liekov a inych kontraindikaciach.

Ak ma klient pochybnosti o vhodnosti sluzby, mal by sa pred jej vyuzitim poradit s lekdrom
alebo inym kvalifikovanym zdravotnickym pracovnikom. MasaZze, cvi¢enia a relaxacné sluzby
nenahradzaju zdravotnu starostlivost, odborné vysetrenie ani liecbu.

Prevadzkovatel méZe poskytnutie sluzby odmietnut alebo ukondit, ak by jej pokraovanie
mohlo ohrozit zdravie alebo bezpecnost klienta, pracovnika alebo ostatnych oséb.

17. Spravanie v prevadzke a osobné veci

Klient je povinny dodrzZiavat pokyny personalu, pouzivat vybavenie bezpecéne, spravat sa
ohladuplne a neposkodzovat majetok.

Prevadzkovatel méZe odmietnut vstup osobe pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych
latok, agresivnej osobe alebo osobe, ktorej spravanie predstavuje riziko.

Za maloletu osobu zodpoveda jej zakonny zastupca alebo sprevadzajuca dospeld osoba, ak
Prevadzkovatel neurci inak.

Klient je povinny zabezpecdit si svoje osobné veci. Prevadzkovatel zodpoveda za ich stratu
alebo poskodenie iba v rozsahu ustanovenom platnymi pravnymi predpismi.

18. Odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku

Pri zmluve uzavretej na dialku ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy v pripadoch a
lehotach ustanovenych platnymi pravnymi predpismi.

Pravo na odstUpenie bez uvedenia dévodu sa nemusi vztahovat na sluzbu suvisiacu s
¢innostou v ramci volného ¢asu, ak ma byt poskytnuta v presne dohodnutom c¢ase alebo
obdobi. Pri rezervacii konkrétneho terminu cvi¢enia, masdaze, kurzu alebo inej ¢asovo uréenej
sluzby sa preto zrusenie rezervacie riadi najma tymito storno podmienkami.



Ak pravne predpisy spotrebitelovi pravo na odstipenie prizndvaju, moze ho uplatnit
jednoznaénym vyhlasenim zaslanym na e-mail info@poseidonsports.sk alebo na adresu sidla
Prevadzkovatela.

19. Reklamacie a vytknutie vady sluzby

Ak klient nie je spokojny s kvalitou alebo rozsahom poskytnutej sluzby, méze vytknut vadu
osobne v prevadzke, e-mailom na info@poseidonsports.sk alebo pisomne na adresu sidla
Prevadzkovatela.

Klient uvedie najma svoje meno a kontaktné udaje, nazov sluzby, datum poskytnutia sluzby,
opis vady alebo problému a poZadovany sp6sob napravy.

Prevadzkovatel poskytne potvrdenie o vytknuti vady a vybavi podanie bez zbytocného
odkladu, v lehote podla platnych pravnych predpisov. Ak zodpovednost za vadu odmietne,
oznami klientovi dévody odmietnutia.

20. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze
Prevadzkovatel porusil jeho prava, moze Prevadzkovatela poZiadat o napravu.

Ak Prevadzkovatel na Ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel mbéze podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
prislusnému subjektu.

Prislusnym subjektom mézZe byt Slovenska obchodna inspekcia:

Slovenskd obchodnd inspekcia

Ustredny in$pektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27

E-mail: ars@soi.sk

Web: www.soi.sk

Moznost alternativneho riesenia sporu nevylu€uje pravo spotrebitela obratit sa na sud.
21. Ochrana osobnych udajov a fotografie

Podmienky spracuvania osobnych Udajov, pouZzivania cookies a vyhotovovania fotografii
alebo videi su upravené v samostatnych castiach stranky ,,Podmienky a ochrana udajov”.

Suhlas s marketingovym pouZitim fotografii alebo videi nie je automaticky udeleny
vytvorenim rezervacie ani zaplatenim sluzby.

22. Zmeny podmienok



Prevadzkovatel mézZe tieto podmienky primerane menit najma z dévodu zmeny pravnych
predpisov, rezervacného alebo platobného systému, ponuky sluzieb alebo prevadzkovych
procesov.

Nové znenie sa pouZije na rezervacie vytvorené po datume jeho ucinnosti. Zmena
podmienok nema spatne zhorsit prava klienta pri uz zaplatenej alebo potvrdene;j sluzbe, ak
pravne predpisy neustanovuju inak.

23. Rozhodné pravo a zaverecné ustanovenia
Pravne vztahy medzi Prevadzkovatelom a klientom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma Obcianskym zakonnikom, zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela

a zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni.

Ak je niektora cast tychto podmienok neplatna alebo nevykonatelna, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni.

Tieto obchodné a storno podmienky su platné a ucinné od 4. jula 2026. Verzia dokumentu
1.0.



