VsSeobecné obchodné podmienky

1. Poskytovatel sluzby

Poskytovatelom sluzby je Centrum dovoleniek s.r.o., so sidlom Pivovarska 1070/2, 010 01
Zilina, ICO: 47 743 867, IC DPH: SK2024068651. Centrum dovoleniek nenesie Ziadnu
zodpovednost za pripadné posSkodenie, znehodnotenie alebo odcudzenie odstaveného
dopravného prostriedku (najma, nie vdak vylu¢ne osobnych motorovych vozidiel).

2. Objednanie sluzby

2.1 Zakaznik (objednavatel sluzby) si urobi sam rezervaciu prostrednictvom webovej stranky
https://boogme.sk/sk/rezervacia/e-parking alebo prostrednictvom cestovnej kancelarie alebo
agentury, ktora je zmluvnym partnerom. V objednavkovom formulari objednavatel Specifikuje

v v

prichodu a odchodu a svoje kontaktné udaje a udaje o motorovom vozidle. Po vyplneni a
zaslani rezervacie objednavatel sluzby obdrzi objednavatel potvrdzujici e-mail so vietkymi
udajmi a inStrukciami pre statie na ploche prevadzky E-Parkingu. Takto vytvorena rezervacia
je zavazna a platna momentom jej vytvorenia.

2.2 Poskytovatel sluzby, na zaklade tejto ziadosti, zabezpeci volné parkovacie miesto pre
zakaznika. Toto miesto sa povazuje za zabezpec€ené len v pripade, ak klient obdrzi ,Potvrdenie
o rezervacii“, ktoré poskytovatel zasle na e-mail uvedeny v ziadosti o parkovacie miesto.
Objednavatel sluzby je povinny sa tymto potvrdenim preukazat pri vstupe na parkovisko. Ak
toto potvrdenie nepredlozi, tak poskytovatel sluzby méze poskytnutie sluzby odmietnut.

3. Zmena alebo storno objednanej sluzby

Zmenu objednanej sluzby alebo storno mbze zakaznik urobit kedykolvek, najneskor véak 72
hod pred prichodom na parkovisko bezplatne na web stranke
https://boogme.sk/sk/rezervacia/e-parking. Pokial nebude objednavka stornovana alebo
storno objednavky bude menej ako 72 hod. je zakaznik povinny uhradit pIni sumu parkovania
uvedenu v objednanej sluzbe. Pri zaplateni sluzby platobnou kartou odporu¢ame po vykonani
storna upozornit na to poskytovatela sluzby cez email:

e-parking@centrumdovoleniek.sk.

Refundacia parkovného zvykne byt po obdrzani mailu do 3 dni.

Minimalny pocet hodin pred uskutonenim rezervacie: 1 h

Pocet hodin pred zaciatkom rezervacie, kedy moéze zakaznik najneskér rezervaciu zrusit: 72
h

Maximalny pocet dni ponuknutych verejnosti v rezervaénom formulari: 365

4. Platba za poskytnutie sluzby a cena za parkovanie

4.1 Za poskytnutie sluzby je povinny zakaznik vykonat uhradu online priamo na web stranke
https://boogme.sk/sk/rezervacia/e-parking ihned po jej vytvoreni. Uhrada za poskytnutie
sluzby musi byt vykonana vopred v mene EURO a v plnej vyske.

4.2 Uhrada prostrednictvom cestovnej kancelarie alebo agentury (sprostredkovatela). Pri
objednani sluzby prostrednictvom cestovnej kancelarie, ktora je zmluvnym partnerom
poskytovatela sluzby, zakaznik uhradi za poskytnutie sluzby pozadovanu ¢iastku priamo v
cestovnej kancelarii (u sprostredkovatela) online na webe: a tym sa bude povazovat uhrada
za vykonanu. Uhrada za poskytnutie sluzby musi byt vykonana vopred v mene EURO a v pinej
vyske.

4.3 Cena za parkovanie je ur€ena podla zverejneného cennika na web stranke poskytovatela
sluzby https://boogme.sk/sk/rezervacia/e-parking.
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- Mimo sezény JAR 1.1. — 30.5. — 5 €/ den
- Mimo sezony JESEN 1.9. — 31.12. - 5 € / den
- Hlavna sez6na 1.6. — 31.8. - 10 € / den

5. Predmet poskytovanej sluzby

Predmetom poskytovanej sluzby je prenajom parkovacieho miesta 5m x 2,5 m v objekte E-
port poskytovatefa sluzby pre vozidlo do max. 3,5t. Vozidlo s vaésim rozmerom nie je
poskytovatel povinny zaparkovat, pokial si to zakaznik u poskytovalela neobjedna alebo ho
na to neupozorni pri objednavke. Maximalna mozna dlZzka vozidla je 5,6 m. Ak je viac ako 5,6m
a zakaznik sa dohodne s poskytovatelom sluzby na parkovanie, cena bude pocitana za 2 boxy.
Zaslanim ,Potvrdenia o rezervacii“ poskytovatelom sluzby, a jeho predloZzenim zékaznikom,
sa poskytovatel sluzby zavazuje zabezpe it jedno vofné parkovacie miesto resp. viac v
objekte poskytovatela sluzby v Ease uvedenom v tomto potvrdeni.

Poskytovatel sluzby nezodpoveda za kradez vozidla, tovaru alebo ¢asti vybavy vozidia,
poskodenie vozidla alebo tovaru tret'ou osobou alebo vy§Sou mocou napr. krupobitie,
veterna smrst’, atd'.

V cene za poskytnutie sluzby nie je zahrnuté ziadne poistenie zodpovednosti na tieto
pripady. V cene poskytnutia sluzby nie je zahrnuty transfer na letisko a spat’ z letiska.

6. Transfer na letisko a spat’

Poskytovatel sluzby nezabezpeluje zakaznikovi bezplatny transfer na letisko a spat na
parkovisko pocas celej prevadzkovej doby. Klient berie na vedomie, Ze sa na letisko musi
dostat individualne (peso 850m, MHD linkou &. 61 - 1 zastavka).

7. Prevzatie a odovzdanie vozidla poskytovatel'om sluzby a objednavatel'om sluzby

Pri vstupe na parkovisko E-Parkingu sa musi zakaznik zahlasit u SBS budky, kde mu bude
odovzdana parkovacia kartiCka s priradenim Cislom parkovania. Pritomna sluzba SBS
nasledne zakaznikovi spristupni prislusné parkovacie miesto. Pri odchode zakaznika
z parkoviska je nutné parkovaciu karticku odovzdat u SBSky. V pripade jej nepritomnosti
v kancelarii je mozné vhodit parkovaciu karticku do oznacenej schranky na to uréenej.

Poskytovatel sluzby neméze a nebude pozadovat pri prevzati vozidla od klienta klu¢ od
vozidla.

8. Zodpovednost’ a ruc¢enie

Centrum dovoleniek s.r.o. nezodpoveda za akékolvek Skody, straty alebo poskodenia
spbsobené tretimi stranami alebo prirodnymi silami a vy$Sou mocou (vis maior).

Pred opustenim prevadzky je objednavatel povinny oznamit pritomnej sluzbe SBS akukolvek
Skodovu skutoénost, pri ktorej bude v buduicnosti potrebovat akukolvek sucinnost od Centra
dovoleniek — najma v suvislosti s poskytnutim vypovedi alebo inych dokumentov organom
¢innych v trestnom konani pri zistovani pachatela. Takéto oznamenie je objednavatel povinny
pisomne zopakovat do siedmich dni od ustneho oznamenia.

9. GDPR

Objednavatel vyslovne udeluje spolo¢nost Centrum dovoleniek s.r.0., so sidlom Pivovarska
1070/2, 010 01 Zilina, ICO: 47 743 867, IC DPH: SK2024068651 slhlas so spracovanim
svojich osobnych udajov v rozsahu osobnych udajov meno, priezvisko, telefonne Cislo, e-mail,
Statna poznavacia znacka osobného automobilu a to po dobu od udelenia suhlasu.

Objednavatefl thvrdzujgz, Ze mu spoloéngst’ Centrum dovoleniek s.r.o0., so sidlom Pivovarska
1070/2, 010 01 Zilina, ICO: 47 743 867, IC DPH: SK2024068651 ako prevadzkovatel poskytla



najma tieto informacie podla ustanovenia § 15 zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov:

- prevadzkovatelom je spoloénost Centrum dovoleniek s.r.o., so sidlom Pivovarska
1070/2, 010 01 Zilina, ICO: 47 743 867, IC DPH: SK2024068651,

- ucelom spracuvania osobnych udajov je vytvorenie databazy stalych Objednavatefov
a zasielania tzv. newsletterov prostrednictvom emailu, plnenie na zéklade objednavky
Objednavatela, postovy styk so Objednavatefom a evidencia udajov;

- rozsah spracuvanych osobnych udajov zahffia osobné udaje obsiahnuté v objednavke;

Objednavatel potvrdzuje, Ze je pouleny o vSetkych svojich pravach vyplyvajucich zo zakona
€. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov, tj. najma o prave vyzadovat si od
prevadzkovatela potvrdenie, €i su alebo nie su osobné udaje o fiom spracuvané, o prave
vyzadovat opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neudpinych alebo neaktualnych

osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania a pod.

V Bratislave dna 06.03.2025



Reklamaény poriadok

Reklamaciu zajazdu musi zdkaznik zaslat pisomne alebo elektronicky, s pripojenym
reklamaénym protokolom z miesta parkovania a to doporu¢ene na adresu spolo¢nosti Centrum
dovoleniek s.r.o. Pivovarska 1070/2, 010 01 Zilina, elektronicky mailom, prip. na adresu
prevadzky:

OC Galéria Tesco, Veterna 40, 917 01 Trnava,
Moravska 1881/46, 020 01 Puchov,
Pivovarska 1070/2, 010 01 Zilina.

Metodova 3, 080 01 PreSov,

Alzbetina 29, 040 01 KoSice

Hodoninska 27, 841 03 Bratislava

Poskytovatelom sluzby je Centrum dovoleniek s.r.o., so sidlom Pivovarska 1070/2, 010 01
Zilina, ICO: 47 743 867, IC DPH: SK2024068651. Centrum dovoleniek nenesie Ziadnu
zodpovednost za pripadné poskodenie, znehodnotenie alebo odcudzenie odstaveného
dopravného prostriedku (najma, nie vSak vyluéne osobnych motorovych vozidiel).

Centrum dovoleniek s .r.o. tymto reklamaénym poriadkom v sulade s §18 ods.1 Zakona ¢.
250/2007 Z.z o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov riadne informuje zakaznika o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav
pri reklamacii sluzieb.

Tento reklamacény poriadok je vydany v sulade so Zakonom ¢€.40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov, Zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, Zakonom ¢&.281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur a o zmene a doplneni Obdianskeho zakonnika v zneni
neskorSich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Tiez je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona ¢€.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela umiestneny na
viditelnom mieste v online objednavkovom formulari, kam sa kazdy klient pri rezervacii
dostane a na znak prijatia musi odkliknut, ze s nimi suhlasi.

Lehota na podanie reklamacie

Reklamacia sa musi uplatnit u predajcu parkovania bez zbyto¢ného odkladu, a to najneskér
do 7 dni od ukon¢enia prenajmu parkovania.

Ak si zakaznik v tomto termine reklamaciu neuplatni, pravo na reklamaciu zanika. Tato lehota
sa zachova aj v pripade, ak zakaznik poda reklamaciu priamo u sprostredkovatela Centrum
dovoleniek prip. na adresu akejkofvek prevadzky sprostredkujucej predaj parkovania na
parkovisku E.Parking , ktora reklamaciu najneskér do 3 dni odo dfia jej prijatia odosle alebo
odovzda usporadujucej cestovnej kancelarii na vybavenie.

Poskytovatel vybavi reklamaciu najneskdr do 30 dni od jej uplatnenia. Lehota na vybavenie
reklamacia zacCina plynut diiom nasledujucim po dni, kedy bola reklamacia uplatnena. Po
uplynuti lehoty vznika spotrebitelovi narok na vratenie penazi za reklamovanu sluzbu.

O spbsobe vybavenia reklamacie zakaznika oboznami usporadujuca cestovna kancelaria v
sulade so svojim reklamacnym poriadkom.

Sposoby reklamacie



Zakaznik je povinny uplatnit’ reklamaciu v€as a bez zbytoéného odkladu tak, aby sa vec dala
do poriadku, pokial mozno hned na mieste, lebo s odstupom €asu sa stazuje dokazatefnost' i
objektivnost posudzovania a tym aj moznost riadneho vybavenia reklamacie.

Zakaznik pri uplatfiovani reklamacie musi predlozZit potvrdenie o rezervacii a doklad o
zaplateni sluzieb, ktorych vadu reklamuje. K reklamacii je potrebné prilozit' aj popis udalosti,
ktora je pri€inou reklamacie sluzieb, kontaktnu osobu, adresu a telefonicky kontakt.

Reklamaciu mozno poslat doporuéene aj na adresu sidla spoloénosti Centrum dovoleniek
s.r.o, Pivovarska 1070/2, 010 01 Zilina, prip. na adresu ktorejkolvek prevadzky CA CD, alebo
ju podat’ pisomne, elektronicky mailom alebo uUstne v sidle spoloénosti Centrum dovoleniek
s.r.o. Pivovarska 1070/2, 010 01 Zilina, prip. na adresu akejkolvek prevadzky CA CD.

Obsah reklamacie

Reklamacia musi obsahovat’ Udaje potrebné na identifikaciu sluzieb, ktoré mali nedostatky
alebo ktoré neboli poskytnuté vébec.

Na identifikaciu sluzieb zakaznik musi uviest:

o (islo rezervacie,

e datum jej uzatvorenia,

e akym spésobom bolo parkovanie zakupené (ak cez sprostredkovatela tak treba uviest
tieZ meno),

e opis nedostatkov poskytnutej sluzby alebo Udaj o tom, ktoré sluzby neboli poskytnuté
vobec,

e Coho sa zakaznik domaha, t. j. bezplatného odstranenia nedostatkov, nahradného
poskytnutia sluzby, pokial je to podla charakteru sluzby mozné, primeranej zfavy z
ceny sluzby, ktora mala nedostatky

e bankové spojenie zakaznika, pokial ziada primeranu zfavu z ceny sluzby, ktora mala
nedostatky,

o reklamacény protokol z miesta pobytu, ktory obsahuje, pokial mozno potvrdenie
vlastnikom objektu, fotografie, pripadne dalSie preukazné doklady, a ktory je
podpisany delegatom cestovnej kancelarie v pripade, ak sa reklamacia uplatiuje
priamo na mieste poskytovanych sluzieb.

Povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinny poskytovat pri vybavovani reklamacie sucinnost, a to najma:

e dopliiovat pozZzadované udaje,
e podavat informacie a vysvetlenia,
o predkladat doklady preukazujuce skutoény stav.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

NR SR schvalila dha 12.11.2015 zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktory
nadobuda ucginnost 1. februara 2016.

Tento zakon upravuje najma:

a) alternativne rieSenie sporu medzi spotrebiteflom a predavajucim vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou subjektom
alternativneho rieSenia sporov

b) podmienky zapisu do zoznamu subjektov alternativheho rieSenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva SR,



c) prava a povinnosti subjektov alternativneho rieSenia sporov a nimi poverenych
fyzickych os6b
d) prava a povinnosti stran alternativneho rieSenia sporu.

Zakon sa vztahuje na spory medzi predavajucim, ktory mal ku diiu uzavretia zmluvy alebo ak
ide 0 zmluvu uzavretu na dialku, ku drfiu odoslania objednavky spotrebitela, miesto
podnikania alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitefom, ktory mal ku diu uzavretia
zmluvy alebo ak ide o zmluvu uzavretu na dialku, ku dfiu odoslania objednavky, bydlisko
alebo miesto obvyklého pobytu v

a) Slovenskej republike (dalej len ,vnutrostatny spor”),
b) inom Clenskom State Eurdpskej unie, nez je Clensky Stat Eurdpskej unie v ktorom ma
miesto podnikania alebo sidlo predavajuci (dalej len ,cezhrani¢ny spor”).

Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.

Predavajucim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene
alebo na jej ucet.

Zakon sa nevztahuje na spory, v ktorych si uplatfiuje pravo predavajuci voci spotrebiteflovi.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla tohto
zakona, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a
predavajuci, proti ktorému navrh smeruje. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ
alternativneho rieenia sporov, t.j. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb a Slovenska obchodna inSpekcia, priCom
okruh spotrebitelskych sporov, ktoré su v ich posobnosti je vymedzeny tymto zakonom.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je aj opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieenia sporov. Ziadost o zapis do zoznamu méze podat
pravnicka osoba zalozena alebo zriadena na ochranu spotrebitela v zmysle zakona &.
250/2007 Z.z., komora zriadena zakonom v zmysle napr. zakona 9/1992 Zb. alebo zaujmové
zdruzenie najmenej desiatich pravnickych osdb. Obsah ziadosti o zapis, potrebné prilohy a
dalSie podmienky stanovuje tento zakon.

Samotné alternativne rieSenie sporov je opravnena viest len fyzicka osoba zapisana v
zozname, t.j. poverena fyzicka osoba, ktora musi splnat tieto predpoklady:

a) spbsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu,

b) beziuhonnost,

c) dobveryhodnost,

d) vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore pravo a odborna prax v
oblasti rieSenia sporov v trvani aspon jedného roka alebo vysokoskolské vzdelanie
druhého stupfa a odborna prax v oblasti rieSenia sporov v trvani aspori troch rokov,

e) musi byt so subjektom alternativneho rieSenia sporov v pracovnopravnom vztahu
alebo v stathozamestnaneckom pomere alebo musi byt jeho ¢lenom, Statutarnym
organom alebo ¢lenom jeho Statutarneho organu.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu, ak predavajuci na Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do



30 dni odo dna jej odoslania. Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativheho
rieSenia sporov; moznost obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta. Navrh mozno podat' v listinnej
podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie navrhu mdze spotrebitel
vyuzit' aj formular, ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Alternativne rieSenie sporu sa za€ina dfiom doruéenia Uplného navrhu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Predavajuci je povinny v lehote uréenej subjektom
alternativneho rieSenia sporov, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia, poskytnat

a) vyjadrenie ku skutoCnostiam uvedenym v navrhu,
b) na zaklade vyzvy subjektu alternativheho rieSenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie
alebo doklady tykajuce sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukondi alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dna
jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch m6ze subjekt alternativneho rieSenia sporov
lehotu predlzit.

Ak je po dékladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skuto€nosti a vyjadreni stran sporu zrejmé,
Ze strany sporu maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt alternativneho rieSenia
sporov vypracuje navrh dohody o vyrieSeni sporu, ktoru predlozi stranam sporu. Strany sporu
svoj suhlas s navrhom dohody vyjadria vlastnoruénymi podpismi, a to na listinnej podobe
navrhu dohody. Podpisany navrh dohody strany sporu dorucia subjektu alternativheho rieSenia
sporov, a to postovou zasielkou v listinnej podobe alebo elektronickymi prostriedkami.
Doru€enim suhlasu oboch stran sporu s navrhom dohody subjektu alternativneho rieSenia
sporov dbjde k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu. Subjekt alternativheho rieSenia sporov
stranam sporu bezodkladne oznami, ze alternativne rieSenie sporu bolo ukon¢ené uzavretim
dohody podla prvej vety.

Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu, je pre strany sporu
zavazna; moznost stran sporu obratit sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné, avSak
opravnena pravnicka osoba mbze pozadovat od spotrebitela poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu v sume najviac pat eur vratane dane z pridanej hodnoty.
Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez
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